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INTRODUCCION

En base a la informacién obtenida por el sondeo ocupacional de alojamientos del cantén vy el
registro diario de visitantes/turistas, elaborado por el centro de informacidn turistica ITUR de la
Fundacidon Municipal Turismo para Cuenca mas la colaboracion de prestacion de informacién por
parte de los establecimientos turisticos municipales y el parque nacional El Cajas, podemos

indicar que:

Durante el feriado de octubre del 2021 que comprendié los dias 08, 09 y 10 se obtuvo como un
promedio ocupacional de alojamiento del 81,5 % que a pesar de la pandemia COVID - 19 presentd
un crecimiento del 21,91 % a comparacion del afio 2020y del 77,5 % en comparacién al afio 2019.
Si realizamos esta comparacion con los feriados establecidos en el afio 2021, podemos indicar

que existe un crecimiento promedio de 18, 83%.

Quienes vistan la ciudad de Cuenca siguen prefiriendo hospedarse en un 73.91% en hoteles,
preferentemente con categoria de 2 estrellas, con un promedio de estancia de 3 dias. Existe una
mayor afluencia de turistas nacionales (66%) que provienen de la ciudad de Guayaquil y turistas
internacionales (34%) que antes de su visita en la ciudad de Cuenca estuvieron en: Guayaquil,

Loja, Quito, Ambato, Riobamba y Manta.

Las preguntas frecuentes de los visitantes/turistas en el centro de informacidn turistica son: ¢ Qué
actividades se puede realizar en la ciudad de Cuenca? ¢El bus de dos pisos? éCédmo puedo llegar

al parque Nacional El Cajas?.

De los seis establecimientos municipales que presentan afluencia turistica dos se encontraron
cerrados durante el feriado, uno de ellos no genera registro de ingresos de visitantes, pero indica
gue, si tuvo mas movimiento que en los feriados anteriores de lo que va el afio, los tres restantes
presentaron una afluencia de 56 a 1000 personas, mientras que las visita a las catedrales obtuvo

una afluencia de 1.570 personas y el parque nacional el Cajas conté con 1900 visitantes/turistas.
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Ocupacién hotelera en el cantdn Cuenca.

Mediante una muestra obtenida por parte de la oficina de informacién Itur con el método de
sondeo telefdnico a 71 establecimientos de alojamiento durante los dias 08 y 09 de octubre, con

clasificacién de hotel y hostal con categorias de 1 a 4 estrellas; tenemos como resultado una

ocupacion del 81,5%.

Comparativa de ocupacién hotelera con otros cantones.
El presente grafico se expone el movimiento de ocupacion hotelera de varios cantones del pais
gue se destacaron por su afluencia turistica durante los dias 07, 08, 09 y 10 de octubre del 2021

por el feriado 09 de octubre — Independencia de Guayaquil.

Las ciudades que se destacan son: Puerto Lépez con el 90 %, Manta con el 85 % y

Cuenca con el 81,5 %.

o\ "_ ,,
- V4 Esmeraldas 50 %
Atacames 50% K

3

Salinas 50 % Guayaquil 70 %

Cuenca8l,5 %

llustracion 1. Ciudades que se destacaron por su ocupacion hotelera, octubre 2021.
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Comparativa del feriado 9 de octubre con los dos ultimos afios.

81,50%

59,59%

4%
I
2019 2020 2021

llustracion 2. Comparativa de la ocupacion hotelera en el cantén Cuenca, 2019 al 2021.

Segun la llustracion 2 expuesta anteriormente, podemos indicar que a pesar de la crisis sanitaria

mundial que afectd al cantdn, tuvo un incremento del 55.59% en el afio 2020 a comparacién del

afio 2019 y para el afio 2021 crecio en un 21.91%.

Para la comprensidn de estos resultados es necesario indicar que: durante los dias del 02 al 13
de octubre del 2019 se suscité un paro nacional tras el anuncio de ciertas medidas econémicas
por parte del gobierno Lenin Moreno, por lo que la oficina de informacién ltur no se atendié con
regularidad y no se llevé a cabo el sondeo ocupacional. Sin embargo, Hosteltour LATAM indico
una ocupacion hotelera del 4% por el dia 9 de octubre del 2019. Desde marzo del 2020 la ciudad
de Cuenca atraviesa la pandemia COVID — 19 hasta la presente fecha. Desde el mes de mayo 2021
con el posicionamiento del nuevo gobierno de Guillermo Lasso se emplea la vacuna de manera
masificada a la poblacidon nacional tomando en cuenta como prioridad el sector turistico. Los
establecimientos turisticos del cantdn Cuenca son vacunados en los primeros dias del mes de
julio y la FMTPC lanza camparias de incentivos a la vacunacién y vista a establecimientos que

cuentan con las debidas medidas de bioseguridad.
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Comparativa de feriados 2021 del cantén Cuenca.

Hasta el mes de octubre hemos contado con cuatro feriados durante el afio 2021. Carnaval,

Batalla del Pichincha, Primer grito de independencia e Independencia de Guayaquil.

Se presenta los siguientes resultados, obtenidos del sondeo ocupacional hotelero realizado por

centro de informacidn turistica Itur (llustracion 3) del afio 2021 hasta el mes de octubre:

81,50%
61,89%
35,35%
] I
15y 16 de feb. 24 de mayo 10 de agosto 9 de octrubre

Ilustracién 3. Ocupacion hotelera cantdn Cuenca, feriados 2021.

Existe un incremento considerable en la ocupacion hotelera del feriado 24 de mayo al 10 de

agosto. No obstante, se ha tomado referencia el movimiento de todos los feriados suscitados en

el afio presentando un crecimiento promedio del 18.83 %.
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Afluencia turistica en establecimientos turisticos del cantéon Cuenca.

ESTABLECIMIENTOS MOVIMIENTO INFORMACION OBTENIDA
TURISTICOS municipales TURISTICO POR:

Museos municipales

Museo de Arte Moderno Cerrado por montaje de bienal

Economuseo municipal 56 personas Gerardo Machado

Museo Remigio Crespo 361 personas Josefina

Cadena de Valor

Catedral Nueva 900 personas Nataly Vasquez

Catedral Vieja 670 personas

Centros Artesanales municipales

CEMUART No llevan control pero indican que si hubo afluencia
turistica.

CIDAP Cerrado

Portal Artesanal 1.000 personas ‘ Monica Garcia

Atractivo Turistico

Parque Nacional El Cajas ‘ 1.900 personas ’ Juan Carlos Quezada

Tabla 1. Movimiento turistico en establecimientos turisticos municipales.

Pese al bajo movimiento de visitantes en el Economuseo municipal es importante indicar que
es un museo vivo y generador de diferentes actividades que generan movimiento turistico
dentro del cantdn Cuenca por lo que llevaron a cabo el Festival del Sombrero con una acogida

estimada de 30.00 personas.

Observaciones del feriado 9 de octubre de la muestra ITUR.

Datos obtenidos de los registros de turistas atendidos en el Itur durante el 07 al 13 de octubre.

Se registrd 62 turistas informados a detalle sobre aspectos turisticos dentro del cantdn Cuenca.
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Alemania
3%

Estados Unidos
8%

Colombia
2%

Francia
5%

Ecuador
66%

llustracion 4. Nacionalidad de los visitantes y turistas que se informaron en las oficinas ITUR.

17,39%

M Particular M Air bnb & Hoteles / hostales

llustracion 5. Comparativa de alojamientos seleccionados por los turistas de la muestra obtenida del ITUR.

En la ilustracidén 5, se observa que los visitantes y turistas que fueron informados en la oficina
ITUR centro en un 73,91% decidieron hospedares en alojamientos clasificados como

hoteles/hostales.
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Preguntas frecuentes

Las preguntas que mas se presentaron durante el feriado de octubre 2021 por parte de visitantes

y turistas fueron las siguientes:

¢Qué actividades se puede realizar en la ciudad de Cuenca?

El bus de dos pisos

¢Como puedo llegar al parque Nacional el Cajas?

/

llustracion 6. Preguntas frecuentes en la oficina ITUR.

Dichas preguntas fueron atendidas sin distincién por parte de quienes laboran en la oficina centro

ITUR.
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Proyeccion para el feriado 02 y 03 de noviembre 2021.

El feriado de noviembre 2021 a nivel nacional contara con cinco dias, desde el sabado 30 de
octubre al miércoles 03 de noviembre del 2021. Por lo que se presenta la siguiente proyecciéon

en cuanto al movimiento turistico:

Ocupacion Hotelera Segun el crecimiento promedio durante el
feriado 2021 se estima en el mejor de los casos
un 100% de ocupacion hotelera. Por otro lado,
tomando en relacidon y promedio los sondeos
de los dos ultimos afios se prevé un minimo del
74,02%. Un promedio entre un minimo y un
maximo podemos proyectarnos a una

ocupacion del 87.01%.

Predomina Turista Nacional.

Tipo de alojamiento Predomina la decisién por Alojamientos con
clasificaciéon de Hotel de categoria de dos

estrellas.

AV TERTEREGRRETG R ETS[LEINAM En base a feriados de noviembre de afios
Cajas anteriores se estima una afluencia de 2300 a

2500.

(6T 1ol Ele Me [CRTET o Jg CROTIS A Para mas 3000 usuarios con mas de 120

unidades.

Tabla 2. Proyecciones para el feriado noviembre 2021 - canton Cuenca.
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Observaciones.

e Laciudad de Cuenca mantiene las medidas de bioseguridad en establecimientos turisticos
y un grado de confiabilidad positivo generado por establecimientos que cuentan con a la
insignia biosegura y sostenible.

e Crecimiento de la oferta con nuevos productos turisticos por parte del sector privado con
tendencia al buen uso de espacios naturales.

e Indices bajos de casos de la pandemia COVID — 19.

e Nuevas frecuencias de conectividad aérea y rutas terrestres.

e Estancamiento de movilidad debido cambios climaticos impredecibles (fuertes lluvias).

e Mayor seguridad con a la policia nacional turistica y la guardia ciudadana.

e Despues de la vacunacién masiva del sector turistico se encuentra abierto al publico el

museo de las culturas aborigenes y el complejo arqueolégico Pumapungo.
Conclusiones.

Es importante anotar que los datos obtenidos de la oficina de informacidn turistica ITUR son una
muestra pequeiia del universo de turistas que visita la ciudad de Cuenca durante los feriados; sin

embargo, reflejan el comportamiento, preferencias y tendencias de los visitantes.

Tras la vacunacion masiva del sector turistico y de la poblacién en general, se incrementé el
turismo interno de gran manera a nivel nacional, por lo cual la ciudad de Cuenca en el mes de
octubre fue una de las preferidas por su grado de confiabilidad que ha generado y la presentacién

de nuevos productos turisticos.

Pese a que no se obtuvo una informacién de todos los establecimientos turisticos municipales
del movimiento turistico, por situaciones externas, con los datos recopilados, se concluye que
contaron con una afluencia de visitantes/turistas considerables. Sin embargo, se estima que el
mes de noviembre sea superado de gran manera ya que se contara con 5 dias libres y es la

celebracion intrinseca de la ciudad de Cuenca..
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