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INTRODUCCIÓN 
 

En base a la información obtenida por el sondeo ocupacional de alojamientos del cantón y el 

registro diario de visitantes/turistas, elaborado por el centro de información turística ITUR de la 

Fundación Municipal Turismo para Cuenca más la colaboración de prestación de información por 

parte de los establecimientos turísticos municipales y el parque nacional El Cajas, podemos 

indicar que: 

Durante el feriado de octubre del 2021 que comprendió los días 08, 09 y 10 se obtuvo como un 

promedio ocupacional de alojamiento del 81,5 % que a pesar de la pandemia COVID - 19 presentó 

un crecimiento del 21,91 % a comparación del año 2020 y del 77,5 % en comparación al año 2019. 

Si realizamos esta comparación con los feriados establecidos en el año 2021, podemos indicar 

que existe un crecimiento promedio de 18, 83%.  

Quienes vistan la ciudad de Cuenca siguen prefiriendo hospedarse en un 73.91% en hoteles, 

preferentemente con categoría de 2 estrellas, con un promedio de estancia de 3 días. Existe una 

mayor afluencia de turistas nacionales (66%) que provienen de la ciudad de Guayaquil y turistas 

internacionales (34%) que antes de su visita en la ciudad de Cuenca estuvieron en: Guayaquil, 

Loja, Quito, Ambato, Riobamba y Manta.  

Las preguntas frecuentes de los visitantes/turistas en el centro de información turística son: ¿Qué 

actividades se puede realizar en la ciudad de Cuenca? ¿El bus de dos pisos? ¿Cómo puedo llegar 

al parque Nacional El Cajas?. 

De los seis establecimientos municipales que presentan afluencia turística dos se encontraron 

cerrados durante el feriado, uno de ellos no genera registro de ingresos de visitantes, pero indica 

que, si tuvo más movimiento que en los feriados anteriores de lo que va el año, los tres restantes 

presentaron una afluencia de 56 a 1000 personas, mientras que las visita a las catedrales obtuvo 

una afluencia de 1.570 personas y el parque nacional el Cajas contó con 1900 visitantes/turistas. 
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Ocupación hotelera en el cantón Cuenca.  

Mediante una muestra obtenida por parte de la oficina de información Itur con el método de 

sondeo telefónico a 71 establecimientos de alojamiento durante los días 08 y 09 de octubre, con 

clasificación de hotel y hostal con categorías de 1 a 4 estrellas; tenemos como resultado una 

ocupación del 81,5%. 

Comparativa de ocupación hotelera con otros cantones. 

El presente gráfico se expone el movimiento de ocupación hotelera de varios cantones del país 

que se destacaron por su afluencia turística durante los días 07, 08, 09 y 10 de octubre del 2021 

por el feriado 09 de octubre – Independencia de Guayaquil. 

Las ciudades que se destacan son: Puerto López con el 90 %, Manta con el 85 % y 

Cuenca con el 81,5 %. 

 

Ilustración 1. Ciudades que se destacaron por su ocupación hotelera, octubre 2021.  
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Comparativa del feriado 9 de octubre con los dos últimos años. 
 

 

Ilustración 2. Comparativa de la ocupación hotelera en el cantón Cuenca, 2019 al 2021. 

Según la Ilustración 2 expuesta anteriormente, podemos indicar que a pesar de la crisis sanitaria 

mundial que afectó al cantón, tuvo un incremento del 55.59% en el año 2020 a comparación del 

año 2019 y para el año 2021 creció en un 21.91%. 

Para la comprensión de estos resultados es necesario indicar que: durante los días del 02 al 13 

de octubre del 2019 se suscitó un paro nacional tras el anuncio de ciertas medidas económicas 

por parte del gobierno Lenín Moreno, por lo que la oficina de información Itur no se atendió con 

regularidad y no se llevó a cabo el sondeo ocupacional. Sin embargo, Hosteltour LATAM indicó 

una ocupación hotelera del 4% por el día 9 de octubre del 2019. Desde marzo del 2020 la ciudad 

de Cuenca atraviesa la pandemia COVID – 19 hasta la presente fecha. Desde el mes de mayo 2021 

con el posicionamiento del nuevo gobierno de Guillermo Lasso se emplea la vacuna de manera 

masificada a la población nacional tomando en cuenta como prioridad el sector turístico. Los 

establecimientos turísticos del cantón Cuenca son vacunados en los primeros días del mes de 

julio y la FMTPC lanza campañas de incentivos a la vacunación y vista a establecimientos que 

cuentan con las debidas medidas de bioseguridad. 
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Comparativa de feriados 2021 del cantón Cuenca. 
 

Hasta el mes de octubre hemos contado con cuatro feriados durante el año 2021. Carnaval, 

Batalla del Pichincha, Primer grito de independencia e Independencia de Guayaquil. 

Se presenta los siguientes resultados, obtenidos del sondeo ocupacional hotelero realizado por 

centro de información turística Itur (Ilustración 3) del año 2021 hasta el mes de octubre:  

                              Ilustración 3. Ocupación hotelera cantón Cuenca, feriados 2021. 

 

Existe un incremento considerable en la ocupación hotelera del feriado 24 de mayo al 10 de 

agosto. No obstante, se ha tomado referencia el movimiento de todos los feriados suscitados en 

el año presentando un crecimiento promedio del 18.83 %. 
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Afluencia turística en establecimientos turísticos del cantón Cuenca. 
 

ESTABLECIMIENTOS 
TURÍSTICOS municipales 

MOVIMIENTO 
 TURÍSTICO 

INFORMACIÓN OBTENIDA 
POR: 

Museos municipales 

Museo de Arte Moderno Cerrado por montaje de bienal 

Economuseo municipal 56 personas Gerardo Machado 

Museo Remigio Crespo 361 personas Josefina  

Cadena de Valor 

Catedral Nueva 900 personas Nataly Vásquez  

Catedral Vieja 670 personas 

Centros Artesanales municipales 

CEMUART No llevan control pero indican que si hubo afluencia 
turística. 

CIDAP Cerrado  

Portal Artesanal 1.000 personas Mónica García 

Atractivo Turístico 

Parque Nacional El Cajas 1.900 personas Juan Carlos Quezada 
                                                Tabla 1. Movimiento turístico en establecimientos turísticos municipales. 

 

Pese al bajo movimiento de visitantes en el Economuseo municipal es importante indicar que 

es un museo vivo y generador de diferentes actividades que generan movimiento turístico 

dentro del cantón Cuenca por lo que llevaron a cabo el Festival del Sombrero con una acogida 

estimada de 30.00 personas.  

Observaciones del feriado 9 de octubre de la muestra ITUR. 
 

Datos obtenidos de los registros de turistas atendidos en el Itur durante el 07 al 13 de octubre. 

Se registró 62 turistas informados a detalle sobre aspectos turísticos dentro del cantón Cuenca. 
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                                   Ilustración 4. Nacionalidad de los visitantes y turistas que se informaron en las oficinas ITUR.  

 

 

 

 

 

 

 

                 

 

 

 

 

                                                  Ilustración 5. Comparativa de alojamientos seleccionados por los turistas de la muestra obtenida del ITUR. 

 

En la ilustración 5, se observa que los visitantes y turistas que fueron informados en la oficina 

ITUR centro en un 73,91% decidieron hospedares en alojamientos clasificados como 

hoteles/hostales.  
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Preguntas frecuentes 

Las preguntas que más se presentaron durante el feriado de octubre 2021 por parte de visitantes 

y turistas fueron las siguientes: 

 

 

 

 

 

 

 

Dichas preguntas fueron atendidas sin distinción por parte de quienes laboran en la oficina centro 

ITUR.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Qué actividades se puede realizar en la ciudad de Cuenca?

El bus de dos pisos

¿Cómo puedo llegar al parque Nacional el Cajas?

Ilustración 6. Preguntas frecuentes en la oficina ITUR. 
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Proyección para el feriado 02 y 03 de noviembre 2021. 
 

El feriado de noviembre 2021 a nivel nacional contará con cinco días, desde el sábado 30 de 

octubre al miércoles 03 de noviembre del 2021. Por lo que se presenta la siguiente proyección 

en cuanto al movimiento turístico: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ocupación Hotelera Según el crecimiento promedio durante el 

feriado 2021 se estima en el mejor de los casos 

un 100% de ocupación hotelera. Por otro lado, 

tomando en relación y promedio los sondeos 

de los dos últimos años se prevé un mínimo del 

74,02%. Un promedio entre un mínimo y un 

máximo podemos proyectarnos a una 

ocupación del 87.01%. 

Predomina Turista Nacional. 

Tipo de alojamiento Predomina la decisión por Alojamientos con 

clasificación de Hotel de categoría de dos 

estrellas. 

Afluencia en el parque Nacional El 

Cajas 

En base a feriados de noviembre de años 

anteriores se estima una afluencia de 2300 a 

2500. 

Capacidad de transporte turístico. Para más 3000 usuarios con más de 120 

unidades. 

Tabla 2. Proyecciones para el feriado noviembre 2021 - cantón Cuenca. 
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Observaciones. 

 La ciudad de Cuenca mantiene las medidas de bioseguridad en establecimientos turísticos 

y un grado de confiabilidad positivo generado por establecimientos que cuentan con a la 

insignia biosegura y sostenible. 

 Crecimiento de la oferta con nuevos productos turísticos por parte del sector privado con 

tendencia al buen uso de espacios naturales. 

 Índices bajos de casos de la pandemia COVID – 19. 

 Nuevas frecuencias de conectividad aérea y rutas terrestres. 

 Estancamiento de movilidad debido cambios climáticos impredecibles (fuertes lluvias). 

 Mayor seguridad con a la policía nacional turística y la guardia ciudadana. 

 Despues de la vacunación masiva del sector turístico se encuentra abierto al público el 

museo de las culturas aborígenes y el complejo arqueológico Pumapungo. 

Conclusiones. 
 

Es importante anotar que los datos obtenidos de la oficina de información turística ITUR son una 

muestra pequeña del universo de turistas que visita la ciudad de Cuenca durante los feriados; sin 

embargo, reflejan el comportamiento, preferencias y tendencias de los visitantes. 

Tras la vacunación masiva del sector turístico y de la población en general, se incrementó el 

turismo interno de gran manera a nivel nacional, por lo cual la ciudad de Cuenca en el mes de 

octubre fue una de las preferidas por su grado de confiabilidad que ha generado y la presentación 

de nuevos productos turísticos.  

Pese a que no se obtuvo una información de todos los establecimientos turísticos municipales 

del movimiento turístico, por situaciones externas, con los datos recopilados, se concluye que 

contaron con una afluencia de visitantes/turistas considerables. Sin embargo, se estima que el 

mes de noviembre sea superado de gran manera ya que se contará con 5 días libres y es la 

celebración intrínseca de la ciudad de Cuenca.. 
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