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1. Las llamadas son de numeros prefijos
internacionales y desde \WhatsApp para
No ser grabados ni localizados

2. Los Interlocutores suelen simular
acento extranjero

3. Los victimarios o extorcionadores suelen:
e Usar seuddnimos
e Solicitar depdsitos en cuentas
bancarias establecidas previamente
e Mencionar gque te tienen vigilado
e Mantener en la linea a la victima para
gue realicen transferencias




Medidas Preventivas
de Seguridad:™

1. Evita entregar informacion y datos personales
2. No proporciones informacion de tu familia
3. Ten un identificador de llamadas

4. Utilliza aplicacion para bloquear llamadas o
mensajes desconocidos

5. No exhibir datos personales en redes sociales

6. Ten numero exclusivo para tu negocio
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e]icaso de recibir
llamada:

1.5 preguntan ;Con quién hablo?
responde siempre ¢;Con quien quiere
hablar?

2. No utilices afirmaciones

3. No proporciones informacion

4. Siidentificas que se trata de una llamada
extorsiva, rechazala de inmediato
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Degﬁpqés de recibir la
o llamada:

1. Llama al 911

2. Activa el boton de sequridad del UPC mas
cercano

3. Los colaboradores deben conocer
protocolos de seguridad

4. Realizar denuncia en Fiscalia




coue es el boton de
seguridad?
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Fs un dispositivo que genera
comunicacion directa del ciudadano
con la Unidad de Policia Comunitaria
(UPC) mas cercano al sector de

residencia o del establecimiento, de
forma automatica se genera una alarma en
la UPC vy permite tener una asistencia
iInmediata al solicitante.
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- El servicio se instala en el telefono movil del
ciudadano, para que lo active unicamente en
——sjituaciones de emergencia.
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~‘Funcionamienfo

“# delSsistema

El principal requisito es brindar los
datos personales del propietario

de la linea (numero de cédula, nombres
completos, numero telefénico en el que
se activara el botdon de seguridad, la
direccion Y el nombre del
establecimiento comercial), estos datos
guedaran registrados para cualguier
eventualidad.




Una campana con el apoyo de

ciinca | 2B

FUNDACION

TURISMO

CUENCA

gestion de

riesgos W _) CSC

CONSEJO DE SEGURIDAD
CIUDADANA CUENCA

e ©
]
ClaCIOﬂ o
CAMARA DE TURISMO ‘ ‘ i P I A
DEL AZUAY

GUARDIA

CIUDADANA

v

M. - - o

samstere | Gobierno
delEcuador




