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2 Presentacion

En la actualidad, aquellas actividades relacionadas con el turismo se han convertido en una de
las principales fuentes de desarrollo econdmico para muchos destinos. De acuerdo a la
Organizacion Mundial de Turismo, 1.200 millones de turistas internacionales viajaron por el
mundo el 2015. Esto implica una impresionante movilidad de recursos en concordancia con el
crecimiento del sector. Segun las previsiones a largo plazo de la OMT las llegadas de turistas
internacionales a escala mundial crecerdan un 3,3% anualmente entre 2010 y 2030, hasta
alcanzar los 1.800 millones. (World Tourism Organization, 2015)

Mucho de este crecimiento se debe al ingreso de turistas al continente americano. La OMT
estima que la recepcidn de turistas en América ha crecido a un ritmo de un 8% anual, lo que
implica un incremento anual de 14 millones de turistas cada afio.

La actividad turistica en Ecuador, en concordancia con estas cifras ha mostrado un crecimiento
sostenido en la llegada de Turistas Internacionales en afios recientes. Con un crecimiento de
48,7% en el niumero de turistas extranjeros desde el 2010 y con los niveles mads altos de
ocupaciéon en América Latina hasta julio del 2015 (65%), Ecuador se presenté como el pais con
mejor tasa de crecimiento turistico.

Segln la OMT la tendencia del turismo en la actualidad se concentra en la bldsqueda de
experiencias, actividades relacionadas con la naturaleza, la cultura y la aventura por lo que la
comercializaciéon de dichas actividades ha crecido en forma exponencial. Adicionalmente se
consideran ahora actividades del ramo al turismo religioso, al turismo urbano y al turismo de
compras, poniéndose siempre el énfasis en la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente.
Por ello se impulsan las actividades turisticas no invasivas y el turismo alternativo.

Debido a estos antecedentes y de acuerdo a las previsiones sobre el impacto de la actividad
turistica en el Ecuador, la Fundacidn Turismo para Cuenca ha considerado pertinente el contar
con un sistema de indicadores que brinden un panorama claro sobre la actividad turistica en el
cantén, poniendo especial énfasis en la rigurosidad y fiabilidad de la informacidn.

En este contexto y motivacion, el presente estudio pretende dar una vision de la actividad
turistica en la ciudad tomando especial atencién a los agentes econdmicos involucrados, los
turistas. La primera parte constara de un diagnéstico situacional de la demanda turistica en el
cantén. Esta seccion proporciona informacion relevante acerca de la tipologia del turista que
visita el Cantén Cuenca, para luego concentrarse en los aspectos relacionados con el
comportamiento del turista en el destino. Finalmente, esta seccién proporciona datos
perceptivos sobre la experiencia del turista. Por su parte, el estudio de Oferta estd organizado
para proporcionar informacién sobre la tasa de ocupacion hotelera en el primer cuatrimestre
del afio 2016 entre otros indicadores de relevancia.



3 La Demanda Turistica en la Ciudad de Cuenca

En el marco del diagndstico del turismo en la Ciudad de Cuenca, el estudio de demanda
turistica constituye un referente y pilar fundamental para cualquier propuesta de accién, ya
qgue responde quienes son los visitantes que llegan a la Ciudad, que esperan de su visita, como
se comportan antes y durante la misma, como evaltan y si recomendarian el destino luego de
retornan a sus lugares habituales de residencia.

En el disefio metodoldgico correspondiente al estudio de la demanda turistica de Cuenca, o turismo
receptivo, se establecieron seis objetivos:

a. Cuantificar la demanda efectiva, es decir, demanda referida al nimero de personas,
nacionales y extranjeras que representan en la actualidad el turismo receptivo del
Canton Cuenca.

b. Caracterizar al turista nacional y extranjero, enfatizando factores econdmicos,
demogréficos y sociales.

c. Determinar las caracteristicas de la estancia, entre las que estan: motivo de la visita,
duracién de la misma, tipo de alojamiento, medio de transporte utilizado, actividades
realizadas y destinos visitados.

d. Evaluar la percepcion del turista referente a la superestructura e infraestructura turistica
del Canton Cuenca.

e. Estimar el gasto turistico por componente de gasto, y a partir de esto tener una
aproximacién al impacto econémico que los ingresos por la actividad turistica generan
en el Canton.

f. La creacién de un sistema de indicadores que permitan estimar la evoluciéon de la
actividad turistica en el Canton.

Este documento estd estructurado en funcién de los objetivos planteados, para de esta manera
lograr evidenciar de la mejor manera posible los resultados obtenidos en el presente estudio.

4 Metodologia del Estudio

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos se hizo necesario el levantamiento de
informacién primaria via aplicacion de encuestas personales a los visitantes a la ciudad de
Cuenca. El cuestionario utilizado se puede apreciar en el Anexo 2. Dicho cuestionario fue
sometido a un riguroso proceso de depuracidn previamente a su aplicacion definitiva.

4.1 ¢éQuienes Participaron en el Estudio?

A la poblacién de estudio se le llamard “Turista” a lo largo de este documento. Los Turistas se
clasificaron como nacionales y extranjeros. Se consideraron como turistas a aquellas personas
qgue cumplieron con los siguientes requisitos:



a. Las personas que viajaron por placer o por razones de familia, salud, etc. (Incluso los
nacionales que tienen su residencia permanente en el extranjero).

b. Las personas que acudieron a una reunidon o a una asignacién, cualquiera que fuere
la naturaleza de ésta. (Cientifica, administrativa, diplomatica, religiosa, etc.) Se
incluyeron los funcionarios de los organismos internacionales que acudieron a una
asignacion al a Ciudad de Cuenca por un tiempo limitado.

C. Las personas en viaje de negocios (incluidos empleados de las empresas comerciales
e industriales que acudieron a la ciudad a instalar maquinaria, brindar capacitacién y
otros)

d. Los estudiantes o jovenes que residen fuera de la ciudad, asi como también los que

acudieron a realizar trabajos temporales o estudios cortos
e. Los viajeros que visitaron a la ciudad en transito al menos durante 24 horas.
Los tripulantes de medios de transporte interprovinciales e inter cantonales.

g. Los musicos o los artistas que hicieron escala de gira en la ciudad durante el periodo
de relevamiento.

Para efectos practicos y para evitar sesgos no deseados, se excluyeron de este estudio a las personas
con las siguientes caracteristicas:

a. Las personas que arribaron a la ciudad, provistas o no de contrato laboral, para ocupar
un empleo o ejercer una actividad profesional.

b. Las personas que acudieron a la ciudad de Cuenca para fijar en ella su residencia
permanente.

c. Los diplomaticos, representantes consulares y los miembros de las fuerzas armadas

estacionadas en cualquiera de los fuertes militares en la Ciudad.
d. Los refugiados.
e. Los ndmadas. (viajeros que visitaron la ciudad menos de 24 horas)

Los viajeros en transito que no salieron de los terminales correspondientes.

4.2 ¢Endonde se llevo a cabo el Estudio?

Las encuestas, al igual que en la primera parte del estudio, se realizaron en dos momentos
simultdneos de la estancia del Turista:

a. En el instante en el que los Turistas alojados en los establecimientos hoteleros de la
ciudad realizaron su Checkout, (para aquellos Turistas que llegan en auto privado).

b. Cuando los Turistas dejaron la ciudad en transporte aéreo o publico terrestre. En
este momento se excluyeron a todos aquellos a quienes ya se les aplicé la
encuesta, con la finalidad de evitar una doble contabilidad.



4.3 ¢Como se llevd a cabo el Estudio para el Boletin Dos?

En el aeropuerto Mariscal Lamar y Terminal Terrestre se utilizd el método de muestreo por
conglomerados unietapico, asumiendo conglomerados del mismo tamafio®. En este método, o
un agrupado (conglomerado) de elementos constituyd la unidad de muestreo, y basicamente
consistid en seleccionar una muestra de unidades (conglomerados) de manera aleatoria. Por lo
tanto, antes de poder seleccionar una muestra por agrupados, se dividié la poblacién en grupos
muestrales excluyentes y colectivamente exhaustivos. Luego de seleccionar los conglomerados
gue conforman la muestra se relevaron todos los elementos de dicho conglomerado. La razén
principal para la eleccidon de este método de muestreo, radicéd en el hecho de que resulta
imposible conseguir un marco que liste todos los elementos de la poblacién, requisito bdsico
para aplicar un muestreo aleatorio simple o un muestreo estratificado (Malhotra, 2008).

Para este estudio se consideré a cada bus de transporte interprovincial y cada avion de
pasajeros que abandona de la ciudad como unidades de muestreo, es decir un conglomerado.
Resulté relativamente sencillo conseguir un marco que liste todos los conglomerados,
considerando a la semana de relevamiento como periodo de referencia. Otra ventaja evidente,
resultado de la aplicaciéon este método de muestreo, radicé en el hecho de que la muestra
estuvo conformada por muchos conglomerados pequefios, en lugar de pocos conglomerados
grandes. Esto redujo significativamente el error de estimacién.

Finalmente, las encuestas en hoteles se realizaron en forma personal a los turistas al momento de
realizar el Checkout, en base a una muestra de establecimientos seleccionados.

1 7. . .
Para un mayor detalle de la mecdnica del método de muestreo por conglomerados revisar la Nota
Técnica presente en el Anexo 1.



5 El Turista Extranjero que visita la ciudad de Cuenca
5.1 Caracteristicas Socio Demograficas del Turista Extranjero

5.1.1 Edad, Género Y Estado Civil

Al igual que en en Boletin 1, una de las variables fundamentales para establecer una tipologia
del turista extranjero es el rango etario. Como se aprecia en el grafico 1 Los resultados revelan
que el visitante en el segundo cuatrimestre se encuentra entre los 20 y los 76 afios con una
concentraciéon mayor entre los 20 y 40 afios. Esto lo siguen caracterizanco como un adulto
contemporaneo. Para efectos practicos, las medidas de ubicacidn revelan una media de 37,9
anos, una mediana de 33 afios y una moda de 22 afios.

Grafico 1
Distribucion de la Edad del Turista Extranjero en la Ciudad de Cuenca
Segundo Cuatrimestre
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Asimismo, como se puede apreciar en el grafico 2, existe consistencia en el estado civil del
turista ya que las variaciones entre las mediciones realizadas entre el primer y segundo
cuatrimestres son minimas. Aun existe predominancia de turistas solteros (54,1%) y de casados
con una incidencia del 32,6%.



Grafico 2
Estado Civil del Turista Extranjero en la Ciudad de Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

En lo concerniente al género, aunque hubo equidad en el primer cuatrimestre, la segunda
encuesta arrojo aleatoriamente una proporcién de 47% de varones versus un 54% de mujeres,
lo cual no esta lejos de la divisién encontrada en el primer cuatrimestre.

5.1.2 Procedencia del Turista

Aln la ciudad de Cuenca contita recibiendo turistas de todo el mundo. Sin embargo, todavia es
posible identificar algunas nacionalidades predominantes. Como se puede apreciar en el
Gréfico 3, la mayor porcién de turistas con origen comun sigue compuesta por estadounidenses
(34,6%), lo cual es congruente con la cercania geografica y con la utilizacidn del délar. Luego se
encuentran, aunque en proporciones mucho menores, los turistas colombianos (6,9%)
alemanes (8%), espafioles (7,2%) y peruanos (2,5%). Aunque en el grafico la proporcidn de
visitantes de otras partes del mundo es grande (25,8%), las procedencias son tan desagregadas
y dispersas que no resultan significativas a nivel individual.

Ahora bien, una vez hechos los comparativos, algunos comportamientos salen a la luz. En
primer lugar existe un incremento del 17% de visitantes de los Estados Unidos, asi como
incrementos menores en el flujo de espafioles y alemanes lo cual es congruente con la estacién
veraniega. A su vez, se nota un reduccién de los flujos procedentes de paises latinoamericanos
entre los cuales se encuentran Colombia y Perd con descensos de un 40% y 56%
respectivamente. Asimismo el crecimiento del flujo procedente del resto del mundo se
incrementa impulsado por un ingreso de turistas del Benelux y las Islas Britanicas.
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Grafico 3
Procedencia del Turista Extranjero en la Ciudad de Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

En este segundo periodo, los resultados revelan una mayor disgregacion entre las ciudades de
procedencia de los turistas. A pesar de ello, hay tendencias que se mantienen, por ejemplo,
New York sigue constiruyéndose en el principal foco de turistas de los Estados Unidos, asi como
Barcelona lo es para aquellos procedentes de Espafia. Ademas se mantiene una proporcion
importante de turistas colombianos que residen dentro del Ecuador.

5.1.3 Educacion y Situacién Laboral del Turista

Es importante recalcar que el cambio de temporada no ha implicado un cambio en la tipologia
del turista. Asi con respecto a las variables de educacidn y situacién laboral se puede encontrar
consistencia en los resultados de ambos periodos lo que a su vez sugiere robustez en el estudio.
En este segundo cuatrimestre los resultados, como se aprecia en el Gréfico 4 revelan que el
turista extranjero que vista la Ciudad sigue siendo aquel con instruccién superior (con titulo de
tercer nivel, maestria o superior) (84,9%). Sin embargo existe un incremento de 13 puntos
porcentuales en el grupo profesional independiente (de 26,5% a 40%) como se aprecia en el
Grafico 5.
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Grafico 4
Nivel de Instruccion del Turista Extranjero que visita la ciudad de Cuenca
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Gréfico 5
Profesién del Turista Extranjero que visita la ciudad de Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Finalmente, la fraccion mayor de turistas extranjeros se dedica a actividades comerciales ha
caido en 3 puntos (de 14.1% a 11,1%). Situacion contraria a la de turistas que laboran en el
sector publico en sus respectivos paises (de 12,3% a 15,6%). Existe ademas un descenso claro
en la fraccién de visitantes que se dedican a servicios profesionales (del 13,7% al 6,7%) y un
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impresionante repunte en turistas que labora en el sector educativo (del 10,1% al 18,1%).El
restante de actividades estd ain mas desagregado y disperso que sigue sin resultar significativo
a nivel individual.

Grafico 6
Sector Econdmico en que labora el Turista Extranjero

B Primer Cuatrimestre [ Segundo Cuatrimestre
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

5.1.4 Composicion del Nucleo Familiar del Turista

El Cuadro 1 resume en gran medida la composicion del nucleo familiar del turista en este segundo
cuatrimestre.

Cuadro 1
Composicion del Nucleo Familiar del Turista Extranjero
ESTADO CIVIL
UNION Total
Cuatrimestre | SOLTERO | | oo | CASADO | SEPARADO | DIVORCIADO | VIUDO

VIVE SOLO 2 23,1% 7% 2,2% 2,2% 4% 28,7%
PADRES E HIJOS 2 23,1% 6,0% | 250% 2,2% 56,3%

PADRES, HIJOS Y . . . . .
OTROS FAMILIARES 2 8,6% 1L9% | 41% A% 14,9%
Total 2 54,9% 8,6% | 31,3% 4,9% 4% 100,0%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Como se puede apreciar, no existen cambios bruscos en la composicion. Cerca de una cuarta
parte de los visitantes viven solos y son solteros, pero un no menos significativo 23,1% esta
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conformado por turistas solteros que viven con sus padres. Asimismo, un 25% de los visitantes
forman parte de una familia tradicional con un nucleo familiar arquetipico conformado por
padres e hijos..

Con esta informacién se pueden inferir dos perfiles ya consistentes y robustos de turistas
extranjeros que visitan la ciudad:

a. Un perfil conformado por turistas adultos contempordneos, solteros, que viven solos,
con niveles de instruccién superior y que laboran como profesionales independientes
en sectores tanto privados como publicos.

b. Un perfil conformado por turistas adultos casados con un nivel de instruccidén superior
gue laboran en el campo profesional que forman parte de una familia tradicional y que
se desenvuelven en dmbitos publicos como privados.

5.2 Motivacion del Turista

5.2.1 Motivacidn

En este segundo periodo los resultados del estudio revelan, como se aprecia en el Grafico 7,
que la principal razon del turista para venir a la ciudad de Cuenca sigue siendo la recreacién
(63%) , seguida muy de lejos por otras actividades tales como negocios (12%) o visitas a
familiares (15%). Es importante acotar que el Unico rubro es presenta una mejora es el
recreativo.

Gréfico 7
Razon Principal del Turista Extranjero para venir a la Ciudad de Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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5.2.2 La Eleccion de Cuenca como destino turistico

A pesar de no existir ninguna sorpresa con respecto al perfil, en este segundo periodo existen
cambios notorios en la razén de eleccion del destino. Como era de esperarse ahora elige el
destino Cuenca principalmente por sus atractivos turisticos (del 18% al 29%), El turismo que
vino a la ciudad por clima se redujo del 36% al 25% vy los atractivos culturales se ubican en un
24%. A diferencia de otros destinos en el pais, los paisajes naturales siguen sin representan un
atractivo superior para el turista.

Grafico 8
Razoén Principal para la Eleccidn del Destino Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Adicionalmente, el estudio revela que cerca del 65% de los entrevistados son visitantes de
primera vez, mientras que existe una tasa de retorno del 35% lo cual es congruente con el
primer cuatrimestre. Esto implica que de cada 10 turistas que ingresan, cuatro presentan altas
probabilidades de retornar en una visita futura, conclusién ya obtenida en la primera fase del
estudio.

5.2.3 Medios de Informacidn Utilizados por el turista

Al evaluar los medios informativos utilizados para recibir informacién sobre la ciudad los
resultados revelan que el turista extranjero recibe, en concordancia con el resultado del primer
cuatrimestre, mayor informacién a partir de recomendaciones de amigos y familiares que han
visitado previamente la ciudad o se han radicado definitivamente. Es importante notar la
reduccién en la incidencia del internet y el crecimiento de otras fuentes de informacién. Asi un
porcentaje representativo siguen utilizando medios como Google (47,6%), Tripadvisor (18 %),
Lonely Planet presenta un descenso significativo (del 13,16% al 2,1%). La Revista International
Living solo fue citada como fuente de informacién relevante de la ciudad por un 2% de los
entrevistados en comparacién con el 4% del primer cuatrimestre.

Estos resultados se presentan en los Graficos 9 y Graficos 10.
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Grafico 9
Medios de Informacidn utilizados por el turista internacional
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por GIER

Gréfico 10
Medios de Internet utilizados por el turista internacional
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Otros

De aquellos turistas que manifestaron informarse en otros medios de informacidn, el 11% lo hizo en
su Centro de Estudios, otro 11% lo hizo en su trabajo y un 78% prefirié no contestar. Asimismo, de
aquellos turistas que escogieron otros medios de internet para informarse, el 27,3% lo hizo a través
de GringoPost, el 18,2% por Trip&Buy y el restante dividido en partes iguales entre Express, Olx,
Routard, World Travel, La Prefectura del Azuay y Yo amo Cuenca.

16



5.3 Organizacion del Viaje

5.3.1 Con quien viaja el Turista

En lo que respecta a aspectos organizativos del viaje, los resultados revelan que la mayoria de
los turistas internacionales que arriban a la ciudad, aunque con una menor incidencia que en el
primer cuatrimestre vienen solos (41,7% a, 39,2%) o en parejas, tambien con una menor
incidencia (22,4% al 18%). Sin embargo existe un repunte de 10 puntos de los turistas que
vienen en un grupo familiar. Esto se explica por la temporada vacacional que permite una
mayor movilidad familiar. Ver Grafico 11.

Gréfico 11
Con quien viaja el Turista extranjero que viene al a Ciudad de Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Grafico 12
Numero de Personas en el Grupo
(Para aquellos turistas que no viajan solos)
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Elaborado por GIER

Ademas en el grafico 12 se puede apreciar que del total de turistas que no viajan solos, la
predileccion siguen siendo hacerlo o en pareja (con un repunte del 23% al 40%) o en grupos
pequefios de hasta 4 individuos. Grupos organizados de tamafio mayor siguen siendo escasos
o inexistentes. Al cruzar las variables razon principal de la visita con la compaiiia de viaje se
puede inferir que el turista que viene a la ciudad de Cuenca lo hace por motivos recreativos en
viaje persona, con su pareja y ahora con su familiar. Esto a su vez sugiere que los turistas
internacionales pueden ver al destino Cuenca como un lugar ideal para actividades de
esparcimiento familiar en los meses vacacionales, lo cual no se observaba en la primera parte
del estudio. En el resto del cuadro los resultados se presentan estables en el tiempo.
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Cuadro 2 Motivo Principal vs
Compaiiia de Viaje

¢CON QUIEN REALIZO EL VIAJE?
Cuatri. Total
SOLO | GRUPO | FAMILA | PAREIA | AMIGOS | TRABAJO
Recreacion, 1 21,20% | 1,30% 8,00% 18,20% 8,30% 2,70% 59,80%
esparamie™® | 2 | 19,49% | 2,94% | 15,44% | 16,54% | 12,13% | 0,37% | 66,91%
Visita a 1 8,30% 0,50% 3,20% 2,10% 1,10% 0,50% 15,80%
e | 2 | 662% 4,78% | 1,47% | 0,74% 13,60%
Negocios, 1 7,80% 1,10% 1,10% 0,50% 2,70% 13,10%
e | 2 | 9,56% | 0,74% | 0,74% 0,37% | 11,76%
Cudles la Congresos, 1 1,30% 0,80% 0,30% 0,30% 2,70%
razén conferencias 2 0,37% 0,37%
P:L":::i:;‘:e Estudios, 1 1,90% 1,60% 0,30% 0,30% 0,30% 4,30%
e o | investigacion | 2 | 1,47% | 0,37% 0,37% | 037% 2,57%
Cuenca. |Tratamientode | 1 0,50% 0,80% 0,50% 1,90%
salud 2 0,37% 0,37%
Motivos 1 0,30% 0,30% 0,50%
religiosos 2 0,37% 0,74% 1,10%
Compras o 1 0,30% 0,30% 0,50%
Sevides | 2 | 1,10% 0,74% 1,84%
1 0,30% 0,50% 0,50% 1,30%
otros 2 | 0,37% 0,37% | 0,74% 1,47%
1 38,97% | 4,41% 22,06% | 1949% | 13,97% 0,74% 100,00%
Total 2 41,60% | 5,40% | 14,50% | 22,80% | 9,70% 6,20% |100,00%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

5.3.2 Forma de Organizacién del Viaje

Al igual que en el primer cuarto, los resultados revelan que la amplia mayoria de los turistas
extranjeros siguen organizando su viaje en forma independiente y por cuenta propia (89%).

5.4 La estancia del Turista en la Ciudad de Cuenca

5.4.1 Eleccion del Alojamiento

El cuadro 3 revela que de todos los turistas que vienen por motivos recreativos, la amplia
mayoria siguen prefiriendo el establecimiento hotelero tradicional (incluso con un incremento
de 10 puntos porcentuales.. Este resultado se replica para otros turistas con motivos diferentes
como compras, congresos o negocios, exceptuando el caso de aquellos que visitan a familiares
y amigos, donde la norma siguen siendo el alojamiento en la casa familiar o dénde amigos que
ofrecen hospedaje gratuito y en el caso de los turistas que vienen por estudios cortos o
investigacion, éstos ya no prefieren el alquiler mensual o semanal de un departamento
amoblado sino mas bien se inclinan por el establecimiento hotelero. En el caso de los visitantes
que arriban por motivos de salud se aprecia una probabilidad de un 50/50 de que elija un hotel
o un departamento lo que se sugiere que se encuentra ligado a la duracién del tratamiento. Y
un caso especial corresponde a los turistas que arriba por motivos religiosos los cuales ahora
tienden a elegir el hospedaje en cada de amigos o familiar y una porcion menor en
establecimiento hotelero.
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Cuadro 3 Motivo Principal vs Tipo de

Alojamiento
\ ¢QUE TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZO EN SU ESTANCIA?
NO
CUATRIMESTRE | 5 0JAMIENTO FAMILIA, | PERNOCTO TOTAL
HOTELERO APARTAMENTO AMIGOS | EN LA OTROS
CIUDAD
Cualesla | Recreacion, 1 76,4% 10,0% 11,4% 0,9% 1,4% 100%
razéon esparcimiento o
principal vacaciones 2 84,6% 4,4% 56,8% 0,5% 100%
d
,e_i” , | Visitaa 1 23,3% 23,3% 53,3% 100%
V_ISI aafa familiares o o
el P 2 37,8% 5,4% 56,8% 100%
Cuenca.
Negocios, 1 66,0% 10,0% 20,0% 2,0% 2,0% 100%
actividades
profesionales 2 78,8% 6,1% 15,2% 100%
Congresos, 1 90,0% 10,0% 100%
conferencias 2 0% 100% 100%
Estudios, 1 31,3% 50,0% 18,8% 100%
investigacion 2 57,1% 28,6% 14,3% | 100%
Tratamiento de 1 42,9% 42,9% 14,3% 100%
salud 2 100% 100%
Motivos 1 50,0% 50% 100%
religiosos 2 33,3% 66,7% 100%
Compras o 1 100% 100%
servicios 5 40% 20% 20% 20% | 100%
personales
1 80% 20% 100%
Otros
2 100% 100%
1 64,0% 14,2% 19,4% 1,1% 1,3% 100%
Total | 2 | 75,1% 5,1% 18,7% 0,4% 0,7% 100%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

5.4.2 Duracién de La Estancia

Con respecto a la duracidn de la estancia, ésta sigue ligada a la actividad que el turista viene a
realizar. No es posible en ese sentido comparar la permanencia de un turista que llega por
motivos de salud que uno que viene por motivos puramente recreacionales. En ese sentido, los
resultados revelan un sesgo estadistico positivo con una concentracion de datos mayor
alrededor de la moda de dias, no tanto de la media’.

Gréfico 13

2 . . . . 4, .

Es importante acotar que debido a la existencia de datos anédmalos, muchas veces la media no es la que
mejor refleja la realidad del comportamiento de una variable, en el caso de un sesgo positivo
pronunciado, es recomendable basar el reporte en la moda.
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Duracion de la Estancia del Total de Turistas
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Cuadro 4
Motivo Principal vs Dias de Alojamiento
Segundo Segundo
Cuatrimestre | Cuatrimestre
Moda Moda
Cual es la razén Recreacion, esparcimiento vacaciones 3,00 dias 3,00 dias
principal de su visita . . .
A Visita a familiares o amigos 3,00 3,00
a la ciudad de
Cuenca. Negocios, actividades profesionales 2,00 2,00
Congresos, conferencias 3,00 14,00
Estudios, investigacion 7,00 14,00
Tratamiento de salud 1,00 3,00
Motivos religiosos 1,00 11,00
Compras o servicios personales 4,00 2,00
Otros 2,00 2,00

Bajo estas condiciones es recomendable realizar una disgregacion por motivo de viaje para
determinar con certeza el tiempo de estadia de acuerdo al motivo principal de viaje. El cuadro
4 revela que el turista recreativo tiende a permanecer alrededor de 3 dias en la ciudad
(resultado analogo al obtenido en la primera parte del estudio). El turista que viene de visita a
familiares y amigos alrededor de 3 dias, el visitante por negocios realiza visitas cortas de hasta
2 dias. Un caso que Ilama la atencidn es el incremento de la estadia de aquel turitaque viene
por congresos o conferencias y por motivos educativos de 3 a 14 dias y de 7 a 14 dias
respectivamente. Los que vienen por tratamiento de salud suelen realizar una estancia corta de
3 dias. Los que arriban por motivos de compras suelen permanecer alrededor de 2 dias en la
ciudad. En lo que respecta al turismo religioso, hay un incremento en la estancia de 1 a 11 dias,

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

lo cual explica su comportamiento al momento de escoger alojamiento.
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Cuadro 5
Tipo de Alojamiento vs Dias de Alojamiento

Dias de Estancia para visitantes de
menos de 30 dias
Primer Segundo
Cuatrimestre Cuatrimestre
Moda Moda
LA, 2,00 dias 3,00 dias
Tipo de HOTELERO
Alojamiento APARTAMENTO 2 5
Utilizado
FAMILIA, 2 3
AMIGOS
NO PERNOCTO 1 0
EN LA CIUDAD
OTROS 1 10

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

5.4.3 El costo de la Estancia

Los costos de la Estancia siguen siendo determinados por diversos factores entre lo que se
encuentran el modo de organizacion del viaje (por agencia o por cuenta propia) y el motivo del
viaje. En ese sentido se esperaria que el turista que viene por motivos religiosos o de salud gaste
menos que aquel que viene por actividades ludicas.

En este segundo cuatrimestre respecto a los turistas que vienen por cuenta propia, como se
puede apreciar en el cuadro 6 que los gastos promedios siguen en relacién directa con el
motivo de visita y por ende con la duracién de la estadia. Entre los grupos que mas gastan
durante la estancia se encuentran aquellas personas que vienen por estudios o por actividades
de investigacidon los que vienen por negocios o por compras, sumados a aquellos que vienen
con fines de prospeccion para establecerse en la ciudad. Las personas con estancias cortas,
pero con gastos tambien altos son aquellas que vienen a visitar familia y amigos. En este grupo
se puede apreciar que, a pesar de que cuentan con alojamiento gratis, los anfitriones no cubren
otros rubros como alimentacién y otros.

Las personas que vienen con el fin de dictar congresos o conferencias, y aquellos que vienen
por negocios en este relevamiento son inexistentes, lo cual explica la falta de datos.
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Cuadro 6
Motivo Principal vs Gasto Turistico
(Para aquellos turistas que organizaron su viaje por Cuenta Propia)

GASTO POR PERSONA DURANTE LA ESTANCIA (en base al resultado modal del cuadro 11)
Turista Extranjero
Cuatrimestre ici
Alojamiento | Alimentacion Tr’a nsporte | Transporte | Servicios Diversiones | TOTAL
Aéreo Terrestre | Culturales
Recreacion, 1 $50,59 $33,99 $67,29 $10,98 $6,91 $10,15 $179,91
imient
G — 2 47,17 42,47 23,00 15,47 4,48 6,66 139,25
vacaciones
Visita a 1 $17,29 $39,17 $90,79 $16,77 $7,27 $17,08 $188,37
familiares o 2 22,13 89,09 85,53 18,76 5,63 16,51 237,64
Negocios, 1 $74,66 $39,86 $94,27 $8,14 $3,41 $5,10 $225,44
tividad
ac ';" ades 2 76,20 64,63 132,71 18,23 0,13 4,86 296,76
Cudles |PrO ‘esionales
larazén | Congresos, 1 $120,92 $29,59 $82,48 $42,84 $7,41 $2,89 $286,14
principal [ Conferencias 2 N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
de su Estudios, 1 $101,67 $55,13 $146,10 $4,52 $6,30 $7,93 $321,65
visita a Investigacion 2 162,50 142,50 87,50 17,50 15,00 50,00 475,00
la Tratamiento 1 $2,79 $4,58 N/D $3,22 $0,00 $0,10 $12,17
ciudad | de salud 2 0,00 20,00 N/D 1,67 0,00 3,33 25,00
Motivos 1 $0,00 $6,11 N/D $2,04 $2,04 $0,00 $21,88
Religiosos 2 110,00 25,00 100,00 5,00 0,00 0,00 130,00
Compras o 1 $48,26 $48,26 N/D $3,22 $1,07 $0,00 $107,52
Servicios
. 2 300,00 100,00 0,00 100,00 50,00 50,00 600,00
Profesionales
s 1 $44,78 $35,18 $97,18 $5,84 $5,40 $1,61 $190,00
2 50,00 40,00 0,00 25,00 10,00 50,00 175,00
1 51,22 32,43 96,35 10,84 4,42 4,98 170,34
PROMEDIO GLOBAL > > > > > 5 5
2 73,11 58,19 53,59 22,40 9,47 20,15 230,96

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica Elaborado
por GIER

Por su parte, las personas que vienen por motivos religiosos o de salud, presentan un gasto
inferior al promedio ya que se hospedan y se alimentan en establecimientos hoteleros de bajo
coste o con familiares y amigos. Se puede apreciar que las personas que vienen por temas de
salud siguen sin gastar en actividades culturales o lidicas.

Es interesante notar que los grupos que vienen por recreacion o a visitar familiares siguen siendo
los que mas hacen uso de los servicios de diversion y los espacios culturales que ofrece la ciudad.
A su vez, estancias mas largas de estudios o investigacién impulsan tambien estos rubros de
manera significativa en este segundo periodo. Asimismo, se puede apreciar que el grupo que viene
por compras o para la contratacion de servicios profesionales tienden a utilizar en mayor grado los
espacios culturales de la ciudad o dedicarse a actividades de diversidn en esta parte del afio.

Finalmente, los grupos que mas erogan en servicios de transporte son aquellos que vienen por
negocios.
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Cuadro 7
Gasto Promedio Diario por Persona

Primer Segundo
Cuatrimestre Cuatrimestre

Recreacion,

esparcimiento 59,97 46,42
vacaciones
Cual es la razén principal de su Visita a
e N e familiares o 62,79 79,21
visita a la ciudad de Cuenca. .

amigos
Negocios,
actividades 112,72 148,38
profesionales
Congresos, 95,38 0,00
conferencias
Estudios, 45,95 33,93
investigacion
Tratamiento de 12,17 8,33
salud
Motivos 21,88 11,82
religiosos
Compras o
servicios 26,88 300,00
personales
Otros 47,5 87,50
GLOBAL 53,92 79,51

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

5.5 Percepcién del Turista Internacional sobre el destino Cuenca

5.5.1 Percepcidn sobre los Precios de los Servicios Turisticos

En general los resultados revelan que los turistas siguen sin presentar mayores objeciones
sobre los precios, independientemente del tipo de turista y del tipo de hospedaje elegido. Esto
continua ubicando al destino Cuenca como una locacién asequible y con un alto beneficio por
dodlar.

5.5.2 Percepcion sobre la calidad de los servicios generales de la Ciudad

Los resultados revelan que el turista extranjero que visita la ciudad califica a los servicios de
sefializacion e informacion generalmente de muy buenos a excelentes (con mejoras hacia el
excelente en este segundo parcial, excepto en los rubros de alojamiento y areas verdes) Esto se
puede apreciar en el grafico panoramico 14.
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Grafico 14
Percepcidn sobre los servicios generales de la Ciudad de Cuenca por parte del turista
extranjero
Senalizacion
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Talvez dénde se sigue contabilizando una mayor divergencia de opiniones se encuentra en los
servicios de ocio y diversién donde la calificacion que prima es muy buena con una alta
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incidencia de turistas que califican solamente como buena a la oferta en diversiones que ofrece
la ciudad.

Zonas Verdes Seguridad Ciudadana
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Elaborado por GIER

Finalmente, existe una percepcion de alta seguridad en la ciudad y con una calidad excelente de
sus zonas verdes y otros atractivos.

5.5.3 Posibilidad de Retorno y Posibilidad de Recomendacién del Destino

Como constan en los gréficos 15 y 16, cerca del 77% de los turistas volverian con seguridad a
visitar el destino Cuenca, alrededor del 17% probablemente regresaria y solo un 6% anuncid
que probablemente no volveria. De igual manera, y en concordancia con lo anterior, el 76%
considera que la ciudad es altamente recomendable como destino, solo un 21% la calificé como
medianamente recomendable. Los turistas que consideran a la ciudad como nada o poco
recomendable es menor al 3%. Esto sugiere un alto grado de satisfaccidn durante la visita.

5.5.4 Grado de Conocimiento de la Ciudad antes de la visita
Alrededor del 82,6% de los turistas internacionales ya conocian la existencia de la ciudad de
Cuenca antes de su visita. Solo una minoria la escogié como destino turistico en su ruta

después del arribo. Este resultado es consistente con el obtenido en la primera parte del
estudio.
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Grafico 15
Disponibilidad a retornar del Turista Extranjero
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@ No Volveria

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Grafico 16
Recomendabilidad del Destino Cuenca

@® Altamente Recomendable

@® Medianamente Recomendable
¢ Nada Recomendable

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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6 El Turista Nacional que visita la ciudad de Cuenca
6.1 Caracteristicas Socio Demograficas del Turista Nacional

6.1.1 Edad, Género Y Estado Civil

En lo que respecta al turista nacional, en este segundo cuatrimestre, los resultados revelan que
el visitante se encuentra entre los 20 y los 80 afios con una concentracién mayor alrededor de
la media de 36 afios, lo cual es consistente con la media obtenida en la primera parte del
estudio. Esto lo sigue caracterizando como un adulto contemporaneo.

Grafico 17
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Elaborado por GIER

Asimismo, como se puede apreciar en el grafico 18, los resultados de este segundo
relevamiento sugieren que el turista nacional, al igual que su contraparte extranjera sigue
siendo mayoritariamente soltero (44,6%) y a su vez, los turistas nacionales casados representan
el 36,4% vy el restante porcentaje corresponde a otras formas de asociacidn civil. En este
sentido no hay variaciones significativas en el perfil de cuatrimestre a cuatrismeste.

Grafico 18
Estado Civil del Turista Nacional en la Ciudad de Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

En lo concerniente al género, la encuesta realizada en este periodo arrojd aleatoriamente una
proporcién un 44 % de varones frente a un 56% de mujeres. Por lo que se indica, al igual que con
sus contrapartes extranjeras, que no hay preponderancia de un tipo especifico de turista y se
concluye que el género no es un factor que determina la eleccion del destino Cuenca. Asi la
diferencia puede explicarse por factores aleatorios.

6.1.2 Procedencia del Turista

Al igual que en el primer cuatrimestre existen ciudades de origen predominantes. Como se
puede apreciar en el Grafico 19, la mayor porciéon de turistas con origen comun sigue
compuesta por quitefios (con un incremento del 22% al 27%). Luego se encuentran, aunque en
proporciones menores, los turistas guayaquilefios (con un descenso 16,7% al 8,2%) machalefios
(con un descenso del 9,2% al 4,95%), y lojanos (con un incremento del 5% al 7%). Aunque en el
grafico la proporcién de visitantes de otras partes del ecuador es grande (42,3%), las
procedencias son tan desagregadas y dispersas que no resultan significativas a nivel individual.
Sin embargo, es interesante notal que existe una disminucién en los flujos mayoritarios
provenientes de la costa y un incremento en aquellos de ciudades en la sierra en este segundo
cuatrimestre.

Grafico 19
Procedencia del Turista Nacional en la Ciudad de Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

6.1.3 Educacion y Situacién Laboral del Turista

Como se indicé anteriormente, dentro de la tipologia del turista es importante tomar en cuenta
las variables de educacién y situacidn laboral ya que pueden tener relacién con el tipo de
turismo a desarrollar en el cantédn. En ese sentido, los resultados de este segundo periodo,
como se aprecia en el Grafico 20 revelan que el turista nacional que vista la Ciudad posee un
nivel de instruccién superior (con titulo de tercer nivel, maestria o superior) (54, 5%), aunque
con una incidencia mayor de visitantes con titulo de bachiller (32,9%) y labora como
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profesional independiente (con un incremento 22,6% al 30,4%) como se aprecia en el Gréfico
21.

Grafico 20
Nivel de Instruccion del Turista Nacional que visita la ciudad de Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Grafico 21
Profesidn del Turista Nacional que visita la Ciudad de Cuenca

M Primer Cuatrimestre M Segundo Cuatrimestre

40%

30,4%

30%

20%

10%

0%

|euoIsaj0.d
21uEPIBWOD)
JOPpIAIDS
od1ud3 |
BDUAIRD
042190
sono

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Finalmente, la fraccion mayor de turistas nacional se dedica al sector servicios (19,5%) y en el
sector publico (19,1%). No menos importante resulta, en concordancia con el resultado anterior la
fraccion de visitantes que se dedican a servicios comercial (16,3% y 5,4% respectivamente). El
sector construccion presenta el cambio mas significativo intercuatrimestral (del 5,3% al 7,6%).
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Gréfico 22
Sector Econdmico en que labora el Turista Nacional
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

6.1.4 Composicion del Nucleo Familiar del Turista

El Cuadro 8 resume en gran medida la composicion del nucleo familiar del turista en este segundo

periodo.
Cuadro 8
Composicion del Nucleo Familiar del Turista Nacional
ESTADO CIVIL
Cuatrimestre | SOLTERO LIBRE CASADO | SEPARADO | DIVORCIADO | VIUDO
VIVE SOLO 2 6,90% 0,40% 1,00% 0,80% 1,20% 1,00% 11,20%
P‘?_ﬁf;ss E 2 26,70% 6,90% 30,90% 0,80% 3,00% 0,80% 69,10%
PADRES,
*c')';gg: 2 11,00% 1,50% 4,40% 0,50% 1,20% 0,90% 19,50%
FAMILIARES
Total 2 44,70% 8,80% 36,40% 2,00% 5,40% 2,60% 100,0%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Al igual que en el primer cuatrimestre, una cuarta parte de los visitantes viven con su familia y
son solteros y un 11% esta conformado por turistas solteros que viven con sus padres y otros
familiares. Asimismo, un 30,9% de los visitantes forman parte de una familia tradicional con un
nucleo familiar arquetipico conformado por padres e hijos.
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Con esta informacion se consolidan los dos perfiles definidos de turistas nacionales que visitan la
ciudad:

c. Un perfil conformado por turistas adultos contemporaneos, solteros, que viven con su
familia, con niveles de instruccién superior y que laboran como profesionales
independientes en sectores tanto privados como publicos.

d. Un perfil conformado por turistas adultos casados con un nivel de instruccidén superior
que laboran en el campo profesional que forman parte de una familia tradicional y que
se desenvuelven en dmbitos publicos como privados.

6.2 Motivacion del Turista

6.2.1 Motivacion

Los resultados del estudio en esta segunda parte revelan, como se aprecia en el Gréfico 23,
que la principal razén del turista para venir a la ciudad de Cuenca siguen siendo la visita de
amigos y familiares (35,a%), seguida no muy de lejos por otras actividades tales como negocios
(28,3%) o actividades recreativas (17,5%). Estos resultados son consistentes con los
encontrados en el primer periodo.

Griéfico 23
Razon Principal del Turista Nacional para venir a la Ciudad de Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

6.2.2 La Eleccion de Cuenca como destino turistico

Al investigar la razon de la eleccion de Cuenca como destino de vacaciones, en este cuatrimestre el
turista elige el destino Cuenca principalmente por sus atractivos turisticos y culturales (30,08% y
22,46% respectivamente). El clima, a diferencia del primer periodo, se ubicé en tercer lugar,
(14,83%) y los atractivos naturales se ubican atren a un 12% de turistas nacionales.

32



Grafico 24
Razon Principal para la Eleccidn del Destino Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Adicionalmente, el estudio revela que cerca del 91,2% de los entrevistados son visitantes
retornados, mientras que solo un 8,8% son visitantes de primera vez Esto implica que de cada
10 turistas que ingresan, nueve presentan altas probabilidades de retornar en una visita futura.
En este sentido el resultado es exacto al presentado en el primer boletin lo que le da robustez
al dato obtenido.

6.2.3 Medios de Informacidn Utilizados por el turista

Al evaluar los medios informativos utilizados para recibir informacidon sobre la ciudad los
resultados revelan que el turista nacional recibe, en concordancia con el resultado del primer
cuatrimestre, mayor informacidn a partir de experiencias previas y recomendaciones de amigos
y familiares que han visitado previamente la ciudad o se han radicado definitivamente. Es
importante notar la incidencia del internet y los medios electrénicos en la eleccién del destino
Cuenca ya un alto porcentaje representativo utilizé medios como Google (34,5%), paginas
oficiales (21,8%) y sitios especializados en viajes (16,9%),

Como se indicé en el boletin anterior, esta tendencia es congruente con resultados de otros
estudios son que la investigacidon independiente se concentra alrededor de portales no
necesariamente especializados pero que concatenan una mayor cantidad de informacién como
son el caso de Google. El hallazgo sorprendente en este punto es la caida en la popularidad de
las redes sociales para la busqueda de informacién turistica (del 31% al 12,7%) en este segundo
parcial.

Estos resultados se presentan en los Graficos 25 y Graficos 26.
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Grafico 25
Medios de Informacidn utilizados por el turista nacional
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Gréfico 26
Medios de Internet utilizados por el turista Nacional
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

De aquellos turistas que manifestaron informarse en otros medios de informacidn, el 13% lo hizo en
un Centro de Salud, otro 31% lo hizo en su trabajo y un 56% prefiri6 no contestar. Asimismo, de
aquellos turistas que escogieron otros medios de internet para informarse, hay una variedad de
sitios de internet que incluyen la Asociacién Hotelera del Azuay, Promociones en la pagina de Claro,
La pagina de la empresa ETAPA vy las paginas web de los hoteles sin que haya predominancia de
alguna de ellas. Finalmente, entre los sitios de viajes se encuentran Tripadvisor, Visita Ecuador,
Tripadvisor, Tripbug, etc.
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6.3 Organizacion del Viaje

6.3.1 Con quien viaja el Turista

En lo que respecta a aspectos organizativos del viaje, los resultados revelan que la mayoria de
los turistas nacionales que arriban a la ciudad en este cuatrimestre vienen solos (con un
incremento del 41,3% al 62%) o en con sus familias (24,3%). Solamente un 5,8% de los turistas
vinieron con su pareja. Esto ubica a Cuenca como un destino de turismo familiar para una
buena porcién del turismo nacional. Ver Grafico 27.

Gréfico 27
Con quien viaja el Turista Nacional que viene al a Ciudad de Cuenca
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Elaborado por GIER

Gréfico 28
Numero de Personas en el Grupo
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Ademads en el gréfico 28 se puede apreciar que del total de turistas que no viajan solos, la

predileccidn sigue siendo el hacerlo en grupos pequeiios de hasta 4 individuos. Grupos
organizados de tamafio mayor siguen siendo escasos. Al cruzar las variables razén principal de
la visita con la compaiia de viaje se puede inferir que no existen cambios bruscos en el
comportamiento intercuatrimestral, lo cual es consistente con el observado en el resto de

variables de perfil.

Cuadro 9

Motivo Principal vs Compaiiia de Viaje

¢CON QUIEN REALIZO EL VIAJE?
Cuatri. Total
SoLo GRUPO FAMILIA PAREJA AMIGOS TRABAJO
Recreacion, 1 6,40% 1,40% 6,50% 3,50% 2,00% 0,30% 20,10%
esparcimiento 2
vacaciones 6,60% 0,50% 7,30% 1,50% 1,50% 17,50%
Visita a 1 17,80% 0,30% 11,70% 2,50% 1,30% 0,10% 33,60%
familiares o 2
amigos 22,70% 0,20% 9,70% 1,90% 0,50% 35,10%
Negocios, 1 15,00% 2,20% 2,00% 0,50% 0,70% 3,10% 23,60%
actividades 2
Cuslesla | Pprofesionales 20,70% 0,60% 3,00% 1,10% 0,90% 2,00% 28,40%
razén Congresos, 1 2,20% 0,90% 0,30% 0,30% 0,30% 0,30% 4,20%
principal de conferencias 2 1,60% 0,20% 0,20% 0,10% 2,20%
su visita a Estudios, 1 3,60% 0,70% 0,70% 0,30% 0,30% 0,10% 5,60%
la ciudad de | investigacion 2 5,30% 0,30% 0,50% 0,10% 0,30% 6,60%
Cuenca. Tratamiento de 1 3,10% 0,30% 3,70% 1,10% 0,10% 8,30%
salud 2 4,00% 2,50% 0,90% 0,20% 7,60%
Motivos 1 0,10% 0,10% 0,80% 0,30% 1,20%
religiosos 2 0,20% 0,30% 0,20% 0,80%
Compras o 1 1,30% 0,10% 0,30% 0,10% 0,30% 2,00%
servicios
personales 2 0,60% 0,50% 0,20% 0,10% 0,10% 1,60%
T 1 0,30% 0,30% 0,30% 0,10% 0,10% 0,20% 1,30%
2 0,20% 0,20% 0,40%
Total 1 49,80% 6,30% 26,30% 8,50% 4,80% 4,20% 100%
2 61,90% 1,90% 24,40% 5,80% 3,80% 2,20% 100,00%
Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
6.3.2 Forma de Organizacién del Viaje

Los resultados revelan que la amplia mayoria de los turistas nacionales que arribaron en este
segudo parciafi organizan su viaje en forma independiente y por cuenta propia (96,4%). La
incidencia de aquellos visitantes que vinieron en paquete ofertado por una agencia turistica
sigue siendo menor al 4%.

6.4 La estancia del Turista en la Ciudad de Cuenca

6.4.1 Eleccién del Alojamiento

El cuadro 10 revela que de todos los turistas nacionales que vienen por motivos recreativos, la
mayoria prefiere (a diferencia de lo observado en el boletin anterior) el hospedaje con familia 'y
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amigos. Sin embargo, el hospedaje hotelero sigue siendo el preferido para otros turistas con
motivos diferentes como congresos o negocios, exceptuando el caso de aquellos que visitan a
familiares y amigos, dénde la norma es que se aloje en la casa familiar o que los amigos

ofrezcan hospedaje gratuito y en el caso de los turistas que vienen por estudios cortos o
investigacion, éstos contintdan prefieriendo el alquiler mensual o semanal de un departamento
amoblado o sean bien recibidos por un familiar. En el caso de los visitantes que arriban por
motivos de salud se aprecia una probabilidad de un 74% de que escoja quedarse con un
familiar al igual que los turistas que arriba por motivos religiosos (57%).

Cuadro 10

Motivo Principal vs Tipo de Alojamiento

¢QUE TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZO EN SU ESTANCIA?

NO
CUATRIMESTRE | A| 0JAMIENTO FAMILIA, | PERNOCTO TOTAL
HOTELERO APARTAMENTO AMIGOS | EN LA OTROS
CIUDAD
Cudl es la | Recreacion, 1 51,90% 11,00% 35,90% 0,80% 0,40% 100%
rafén' esparf:imiento " 100%
principal vacaciones 32,50% 8,60% 57,10% 1,80%
d
€ su Visita a 1 13,10% 6,10% 80,10% 0,80% 100%
UEIRIEE) familiares o
i 100%
CILELICE | o 2 7,60% 4,90% 87,20% 0,30% °
Cuenca.
Negocios, 1 63,50% 10,50% 21,30% 2,20% 2,50% | 100%
actnvnd'ades 5 100%
profesionales 56,80% 8,00% 33,30% 1,90%
Congresos, 1 82,00% 4,00% 12,00% 2,00% | 100%
conferencias 2 66,70% 4,80% 28,60% 100%
Estudios, 1 22,70% 34,80% 36,40% 3,00% 3,00% | 100%
investigacion 2 13,10% 32,80% 52,50% 1,60% | 100%
Tratamiento de 1 30,30% 7,10% 45,50% 7,10% 10,10% | 100%
salud 2 20,00% 1,40% 74,30% 4,30% | 100%
Motivos 1 21,40% 78,60% 100%
religiosos 2 42,90% 57,10% 100%
Compras o 1 20,80% 66,70% 4,20% 8,30% | 100%
servicios
“ 5 100%
personales 33,30% 6,70% 60,00%
1 66,70% 6,70% 26,70% 100%
Otros
2 33,30% 6,70% 60,00% 100%
1 38,60% 9,50% 48,10% 1,80% 2,00% | 100%
Total 2 29,30% 8,00% 61,30% 1,40% | 100%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica

Elaborado por GIER
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6.4.2 Duracion de La Estancia

En este periodo, los resultados revelan, al igual que con los turistas extranjeros un sesgo
estadistico positivo con una concentracidén de datos mayor alrededor de la moda de dias, no
tanto de la media®.

Grafico 29
Duracion de la Estancia del Total de Turistas Nacionales
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Elaborado por GIER
Cuadro 11
Motivo Principal vs Dias de Estancia del Turista Nacional
Primer Segundo
Cuatrimestre | Cuatrimestre
Moda Moda
Cual es la razén Recreacion, esparcimiento vacaciones 2,00 dias 3,00 dias
principal de su visita . . X
A Visita a familiares o amigos 2,00 2,00
a la ciudad de
Cuenca. Negocios, actividades profesionales 2,00 2,00
Congresos, conferencias 2,00 4,00
Estudios, investigacion 2,00 2,00
Tratamiento de salud 2,00 2,00
Motivos religiosos 2,00 2,00
Compras o servicios personales 1,00 2,00
Otros 2,00 2,00

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

3 . . . . ; .

Es importante acotar que debido a la existencia de datos anémalos, muchas veces la media no es la que
mejor refleja la realidad del comportamiento de una variable, en el caso de un sesgo positivo
pronunciado, es recomendable basar el reporte en la moda.



Bajo estas condiciones, al igual que en el primer parcial, es recomendable realizar una
disgregacion por motivo de viaje para determinar con certeza el tiempo de estadia de acuerdo
al motivo principal de viaje. El cuadro 11 revela que el turista recreativo tiende a permanecer
alrededor 3 dias en la ciudad. El turista que viene de visita a familiares y amigos alrededor de 2
dias, el visitante por negocios realiza visitas cortas de hasta 2 mientras que el que viene por
congresos o conferencias se queda 4 dias. Los que vienen por tratamiento de salud suelen
realizar una estancia corta de 2 dias. Los que arriban por motivos de compras suelen
permanecer alrededor de dos dias en la ciudad. Asimismo se observa que el uso de
apartamento sube de 2 a 15 dias y que en este periodo no hay turistas que no hayan
pernoctado en la ciudad.

Cuadro 12

Tipo de Alojamiento vs Dias de Alojamiento

Dias de Estancia para visitantes de
menos de 30 dias
Primer Segundo
Cuatrimestre Cuatrimestre
Moda Moda
ALOJAMIENTO , P
Tipo de HOTELERO 2,00 dias 2,00 dias
Alojamiento APARTAMENTO 2 15
Utilizado
FAMILIA, ) )
AMIGOS
NO PERNOCTO 1 0
EN LA CIUDAD
OTROS 2 2

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

6.4.3 El costo de la Estancia y los servicios recibidos.

Como se indicd en el boletin anterior, el costo de la Estancia viene determinada por diversos
factores entre lo que se encuentran el modo de organizacion del viaje (por agencia o por cuenta
propia) y el motivo del viaje. En ese sentido se esperaria que el turista que viene por motivos
religiosos o de salud gaste menos que aquel que viene por actividades Iudicas.

6.4.4 Gasto Realizado por el Turista Nacional

Ahora con respecto a los turistas que vienen por cuenta propia, como se puede apreciar en el
cuadro 13 que el gasto promedio esta en relacion directa con el motivo de visita y por ende con
la duracidn de la estadia. Entre los grupos que mas gastan durante la estancia se encuentran
aquellas personas que vienen por motivos de negocios o conferencias. Las personas con
estancias cortas, pero con gastos medios son aquellas que vienen a visitar familia y amigos. En
este grupo se puede apreciar que, al igual que en el primer periodo, los anfitriones no cubren
otros rubros como alimentacién y otros.

Las personas que vienen con el fin de dictar congresos o conferencias, y aquellos que vienen
por negocios, a pesar de que presentan estancias relativamente cortas, prefieren
establecimientos hoteleros de mayor jerarquia lo que impulsa su gasto en hospedaje y otros
medios de transporte con mayor costo.
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Cuadro 13

Motivo Principal vs Gasto Turistico

(Para aquellos turistas nacionales que organizaron su viaje por Cuenta Propia)

GASTO POR PERSONA DURANTE LA ESTANCIA (en base al resultado modal del cuadro 11)
Turista Nacional
Cuatrimestre .
Alojamiento | Alimentacion Trla nsporte | Transporte | Servicios Diversiones | TOTAL
Aéreo Terrestre Culturales
Recreacion, 1 $17,12 $25,30 $20,78 $7,67 $1,91 $8,19 $80,96
esparcimiento
vacaciones 2 23,24 41,72 38,07 21,09 4,88 13,62 142,62
Visita a 1 $5,48 $28,59 $10,19 $11,09 $1,55 $6,20 $63,10
familiares o
Amigos 2 6,63 20,20 12,20 11,73 1,20 6,76 58,72
Negocios, 1 $44,13 $35,72 $36,49 $13,52 $2,02 $7,88 $139,76
actividades
profesionales 2 63,76 50,30 71,73 17,17 0,84 6,16 209,96
Congresos, L $60,33 $35,47 $38,59 $13,15 $2,49 8583 | $155,86
Cual ;
uales | Conferencias 2 113,42 77,60 67,96 23,90 4,05 16,92 | 303,84
la razén
rincipal
ze " p Estudios, 1 $14,94 $13,98 $0,38 $6,40 $0,50 $1,08 $37,28
visitaa | Investigacion 2 22,15 23,00 7,79 7,76 0,70 3,32 64,72
la
ciudad | Tratamiento 1 $12,83 $20,87 N/D $15,07 $0,80 $1,62 $54,94
de salud 2 5,49 18,38 N/D 12,52 0,21 4,30 43,86
Motivos 1 $1,47 $17,06 N/D $2,24 $0,00 $0,00 $53,86
Religiosos 2 11,09 20,33 7,21 8,78 0,00 15,71 63,10
Compras o 1 $1,27 $16,05 $0,00 $9,37 $0,00 $3,28 $29,97
Servicios
Profesionales 2 25,93 30,11 36,38 22,00 1,25 7,11 122,78
1 $35,81 $23,34 $42,74 $10,82 $0,57 $1,98 $115,26
Otros
2 0,00 5,60 0,00 8,40 0,00 0,00 14,00
1 $21,49 $24,04 $21,31 $9,93 $1,09 $4,01 $81,22
PROMEDIO GLOBAL
2 30,19 31,91 30,17 14,82 1,46 8,21 113,73

Elaborado por GIER

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica

Se puede apreciar que las personas que vienen por temas de salud presentan un gasto minimo en

actividades culturales o ludicas.

Asimismo, se puede apreciar que el grupo que viene por compras o para la contratacién de

servicios profesionales tienden a no utilizar los espacios culturales de la ciudad o dedicarse a

actividades de diversion.
alimentaciéon de gama media

En vez de ello, prefieren establecimientos hoteleros y de

Finalmente, los grupos que mds erogan en servicios de

transporte son aquellos que vienen por negocios o actividades comerciales.
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Cuadro 14

Gasto Promedio Diario por Persona del Turista Nacional

Primer Segundo
Cuatrimestre Cuatrimestre
usbD usb
Recreacion,
esparcimiento 40,48 47,54
vacaciones
Cual es la razon principal de su Visita a
. . . P P familiares o 31,35 29,36
visita a la ciudad de Cuenca. .

amigos
Negocios,
actividades 69,88 104,98
profesionales
Congresos, 77,93 75,96
conferencias
Ll 18,64 32,36
investigacion
Tratamiento 27,47 21,03
de salud
Motivos 26,93 31,55
religiosos
Compras o
servicios 29,97 61,39
personales
Otros 57,63 7
GLOBAL 42,25 45,79

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica Elaborado por GIER

6.5 Percepcién del Turista Nacional sobre el destino Cuenca

6.5.1 Percepcidn sobre los Precios de los Servicios Turisticos

Al igual que en el primer cuatrimestre, en general los resultados revelan que los turistas
nacionales no muestran mayores objeciones sobre los precios, independientemente del tipo de
turista y del tipo de hospedaje elegido Esto consolida al destino Cuenca como una locacién

asequible y con un alto beneficio por délar pagado.

6.5.2 Percepcidn sobre la calidad de los servicios generales de la Ciudad

Los resultados revelan que el turista nacional que visita la ciudad califica a los servicios de
sefializacion e informacién generalmente de muy buenos a excelentes. Estos resultados se
repiten para la mayoria de servicios generales que ofrece la ciudad. Esto se puede apreciar en

el grafico panoramico 30.
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Grafico 30
Percepcion sobre los servicios generales de la Ciudad de Cuenca por parte del turista nacional
Senalizacion
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Informacion

M Primer Cuatrimestre M Segundo Cuatrimestre

40%

50%

37,5% 30%
25% 20%
12,5% 10%
24%) 8% 1,6%1,6%
0% 0%
P M | B MB E N/A
Servicios Urbanos . o
Ocio y Diversion
M Primer Cuatrimestre I Segundo Cuatrimestre
M Primer Cuatrimestre L Segundo Cuatrimestre
50% 0% 39,
37,5% 30%
25% 20%
12,5% 10%
43%55%
12%07% 07%5% 0.8%g, 1% 04%0.6%
0% 0%
P M | B MB E N/A P M | B MB E N/A
Alojamiento ;
) Restaurantes y Gastronomia
M Primer Cuatrimestre M Segundo Cuatrimestre
M Primer Cuatrimestre M Segundo Cuatrimestre
60% S8T%
50%
5% 37,5%
30% 25%
15% 12,5%
0% 08% 03% 0.7% 04% 1% 05% 0% 07% 02% 0.8% 0,5%
P M I B MB E N/A P M I B MB E NA

Aunque estos resultados son consistentes en el tiempo, la tendencia es observar que hay un
desplazamiento del Excelente al Muy bueno en algunos rubros, lo cual denota un deterioro
perceptivo. Aquellos rubros donde esto es mas notorio fueron Seguridad Ciudadana, Servicios
Urbanos, Ocio y Diversion Y calidad del Alojamiento
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Zonas Verdes

M Primer Cuatrimestre M Segundo Cuatrimestre

Seguridad Ciudadana

M Primer Cuatrimestre M Segundo Cuatrimestre
60%
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465%

45%

37,5%

30%

25%

15%

12,5%

om 0% o 4%

0% 02%  03% 07% LI% 1.2%

0% 0%

P M 1 B MB E  NA P M I B MB E NA
Atencién y Trato Transporte Urbano
) ) ) M Primer Cuatrimestre M Segundo Cuatrimestre
M Primer Cuatrimestre M Segundo Cuatrimestre
60% 40%

30%

45%

30% 20%

15% 10%

LI% g3y 12% LS%

0% 0%

P M | B MB E N/A R M | B MB E N/A

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Aln asi, existe una percepcion de alta seguridad en la ciudad y con una calidad excelente de sus
zonas verdes y otros atractivos.

6.5.3 Posibilidad de Retorno y Posibilidad de Recomendacién del Destino

Como se aprecia en los graficos 31 y 32, cerca del 84% de los turistas nacionales volverian con
seguridad a visitar el destino Cuenca, alrededor del 15% probablemente regresaria y menos del
2% anuncié que probablemente no volveria. De igual manera, y en concordancia con lo
anterior, el 76% considera que la ciudad es altamente recomendable como destino, aunque un
22% la calific6 como medianamente recomendable lo cual es incremento sustantivo de 7
puntos. Los turistas que consideran a la ciudad como nada o poco recomendable subié al 2%.
Aunque con un deterioro marginal, la tasa de satisfaccidn acerca de la ciudad sigue siendo alta.
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Grafico 31
Disponibilidad a retornar del Turista Extranjero

@ \Volveria con Seguridad
@ Probablemente Volveria
@ No Volveria

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Grafico 32
Recomendabilidad del Destino Cuenca

@® Altamente Recomendable
@ Medianamente Recomendable
@ Nada Recomendable

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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7 El turista que usa Establecimientos Hoteleros

Como no todos los turistas necesariamente pueden ser relevados en los terminales, es importante
contar con mecanismosque permitan aproximar el perfil y el comportamiento de aquellos que
vienen directamento también por medios propios. Asi se ha considerado pertinente y a la par con las
encuestas en terminales, realizar un estudio directamente en los establecimientos hoteleros, cuyos
resultados en el quimestre Abril-Agosto 2016 se ponen a consideracion a continuacion.

7.1 Edad, Género y Procedencia

Como se puede apreciar, y en concordancia con la proporcién obtenida en los terminales, el 76% de
los entrevistados en estabelcimiento hotelero son turistas nacionales contra un 24% de extranjeros.

Grafico 33
Procedencia del Turista en el Hotel

@ Ecuatoriano @ Extranjero

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

De aquellos turistas internacionales, el 15% proviene de Colombia, el 12% de Peru. El 16% proviene
de los Estados Unidos de América. Adicionalmente existe una proporcién del 12 % de argetinos y un
5% de Canadienses. La incidencia de Chilenos, Espafioles y Venezolanos es menor que el 6% del
total de entrevistados. Los visitantes del restante de Europa (incluido paises no comunitarios)
representan sin embargo el 17%.
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Grafico 34
Procedencia del Turista Extranjero en el Hotel
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

En lo que respecta al género, existe predominancia clara de una 63% de encuestados varones versus

un 37% de mujeres.

Grafico 35
Composicidn de la muestra en Hotel

@ Masculino @® Femenino

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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7.2  Estado Civil y Ocupacién de Turista

Con respecto al estado civil, el 44,9% es casado miesntras que el 39,2 son solteros. Otras formas de
asociacion son minoritarias y con poca incidencia en comparacién. Esto de va de la mano con los
resultados obtendidos en los terminales en el segundo relevamiento.

Grafico 36
Estado Civil del Turista en Hoteles
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37,5%

25%

12,5%

0%

Casado Soltero Divorciado Unidn libre Viudo

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Los resultados revelan que el 35,5% de los turistas en hoteles son empleados privados. La incidencia
de empleados publicos es del 18,6%, mientras que los estudiantes representan el 18,8 % del total.
Del total de entrevistados solo el 12,8% revelaron trabajar como profesionales independientes. La
incidencia de jubilados y amas de casa es menor al 10% en cada caso.

Grafico 37

Ocupacion del Turista

40%

30%

20%

10%

0%

Empleado Privado Estudiante Empleado Publico Profesional Ama de Casa Jubilado

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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7.3 Organizacion del Viaje y Motivacion

Los resultados revelan, como se puede apreciar en el grafico 38 que la grdn mayoria (69,3%) de los
turistas organizan su viaje en forma independientes. Un 14,5% lo hace a través de su empresa o
institucion. Un 11,1% lo hace mediante agencia de viajes.

Gréfico 38
Forma de Organizacidn del Viaje

69.3%

70%

52,5%

35%

17,5%

0%

Particularmente Empresa/Trabajo Agencia Internet

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Asimismo, el turista en establecimiento hotelero viene por motivos recreativos fundamentalmente,
aunque hay una incidencia del 33,4% que viene por motivos de negocios o comercio. La incidencia
de otras motivaciones de visita son menores al 5% cada una. Esto es congruente con el resultado
obtenido en los terminales terrestres y dereo. Adicionalmente, el 72% de los entrevistados han
venido con anterioridad a la ciudad.

Gréfico 39

Principal Motivo de Viaje
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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7.4 Medios de Informacién Utilizados

En correspondencia con el resultado anterior. El 42,9% de los turistas en hoteles basan su
conocimiento de la ciudad en experiencias previas. A su vez, el 26,1% recibe recomendaciones e
informacién por parte de familiares y amigos, un 11,5% se informa por internet o publicidad y un 7%
lo hace a través de oficinas de turismo oficiales. Otras fuentes de informacién tienen una incidencia
menor al 6%.

Grafico 40
Principales Medios de Informacién del Turista en Hoteles
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Internet/Publicidad
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Redes sociales
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0% 12,5% 25% 37,5% 50%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

7.5 Duracion de la Estancia

El grafico 41 revela que la porcién mayor de turistas que utilizaron servicios hoteleros se quedaron
alrededor de 1 noche, un 33% se quedd dos noches y un 15% se quedd 3 noches. Estadias mayores a
4 dias son escasas. Asimismo, de aquellos visitantes que abandonan el hotel relevado, el 78% indicé
que no se quedardn noches adicionales en otro establecimiento. Solo un 20% reveld que se quedara
noches adicionales, siendo la mas comun de una noche extra.

Grafico 41
Duracion de la Estancia del Turista en este Hotel
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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7.6 Gasto Personal Diario durante la estadia

El grafico 42 revela que el 72,3% de los turistas alojados gastan diariamente un rango entre 20 y 50
ddlares, siendo el prevalente el gasto entre 40 y 50 ddlares (28,6%). La fraccién que gasto entre 30y
40 ddlares diarios es el 22,8% vy la porcion que gasto entre 20 y 30 ddlares por persona diariamente
fue del 20,9%.

Gréfico 42
Gasto Personal Diario durante la estadia
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

7.7  Medio de transporte utilizado

De todos lo turistas que fueron relevados en hotel, el 43% (Como era de esperar) vino en auto
privado. Un 38% lo hizo en autobus y un 17% lo hizo por avién. Solo un 2% de los turistas utilizé en
este trimestre medios como motocicleta o busetas®.

Grafico 43
Medio de transporte utilizado para venir a la ciudad

® Auto
@ Avién
@ Autobus
@® Otros

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

*Es importante acotar que al momento del relevamiento principal en aeropuerto y terminal terrestre se filtra a
aquellos turistas que ya participaron de la encuesta en el hotel con el fin de evitar doble contabilidad.
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8 La Oferta Turistica en la Ciudad de Cuenca

Otro componente del diagndstico del turismo en la Ciudad de Cuenca, corresponde al estudio

de oferta turistica. Cabe indicar que en este estudio se presenta informacion relevante sobre la

tasa de ocupacion, tarifas promedio por tipo de establecimiento para los meses de enero a
agosto con promedios cuatrimestrales.

En el disefio metodoldgico correspondiente al estudio de la oferta turistica de Cuenca, se
establecieron objetivos que permiten plantear el actual boletin:

a) Determinar las caracteristicas fundamentales en cuanto a tamafo, ubicacién, nimero de
habitaciones

b) Estimar la tarifa promedio por habitacién estimados de los locales de alojamiento.

) Obtener un conjunto de indicadores de oferta turistica.

9 Metodologia del Estudio

9.1 ¢Quienes Participaron en el Estudio?

En esta parte del Estudio se levanté informacién en los establecimientos de alojamiento de la
zona urbana. Se recibid un catastro de parte de la Fundacién Turismo para Cuenca que
contenia la informacién de establecimientos turisticos.

En el caso de establecimientos hoteleros se conté con el catastro de locales a visitar, mismo que
fue facilitado por la Fundacién Turismo para Cuenca. Se tuvo un total de 216 establecimientos
dentro de la categoria de hospedaje y alojamiento, de estos 202 cumplian con los requisitos
para ser considerados dentro de la muestra poblacional y que fueron visitados por los
encuestadores durante los seis meses que se presentan en este informe para la aplicacion de
las encuestas, entre 120 y 137 locales recibieron las encuesta de oferta y demanda, de estos
entre 75y 101 establecimientos contestaron la informacion de la encuesta de oferta.

Cuadro 15

Datos generales de relevamientos

Total Catastro 216
Establecimientos aptos para aplicacidn de 202
encuesta

Establecimientos que recibieron la 120 a 137

informacion a contestar durante los seis
meses

Establecimientos que brindaron informaciéon | 75a 101
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9.2 ¢Como se llevd a cabo el Estudio?

El relevamiento se realizé a establecimientos turisticos de alojamiento. Dentro de los locales,
se consideraron aquellos presentados en el catastro proporcionado por la Fundacidn Municipal
Turismo para Cuenca. De todos los locales visitados entre 75 y 101 respondieron la encuesta
gue corresponden alrededor de 50% de locales aptos para contestar la encuesta.

La ficha de levantamiento de la encuesta se realizd en concordancia con la encuesta que
periédicamente levanta por parte del Ministerio de Turismo. En efecto la construccion de la
tasa de ocupacién y la RevPar se realizé con la metodologia del Ministerio. La informacion
referente a la encuesta de oferta se llend con la revisién en campo del encargado de registrar la
encuesta por parte de la Universidad de Cuenca y el encargado del hotel de los registros de
ingresos y salidas de los turistas. En los ultimos dos meses se definid las categorias de con
estrellas, siendo cinco la mayor y dos estrellas la de menor categoria y en hostales se empieza
con tres estrellas. A los hoteles se los categorizaba por lujo, primera, segunda y tercera
categoria

10 Caracteristicas de la Oferta de alojamiento en la Ciudad de
Cuenca

El siguiente texto analiza las caracteristicas de los establecimientos hoteleros de la ciudad de
Cuenca. Se considera pertinente presentar este informe en los términos definidos por el
Ministerio de Turismo; esto es por categorias. Otra especificidad del analisis es que se realiza
un andlisis comparando los dos cuatrimestres por lo que la informacién también esta separada
de esa forma.

10.1 Principales indicadores de oferta turistica

En lo que se refiere al analisis de las caracteristicas de los establecimientos hoteleros se
plantean los principales indicadores de ocupacion por mes. Se presenta una tabla para todos
los establecimientos y por cada categoria de hotel® y un grafico con la evolucién de la tasa de
ocupacion. En este boletin se pone informacidn de Hostales y otros establecimientos, dentro de
cada tabla se analiza la informacién para los tres meses investigados en el relevamiento.

10.1.1 Indicadores de establecimientos Hoteleros: Total

En el cuadro 16 se registra los indicadores para el total de los establecimientos hoteleros y hostales.

> En el caso de los establecimientos de cinco estrellas o de lujo se los unié con los de cuatro

estrellas o de primera para proteger la individualidad de la informacién.
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Cuadro 16
Indicadores de oferta enero-agosto: Categoria Total

Nombre Mes
Promedio
ENERO | FEBRERO| MARZO | ABRIL | promedio | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO| mayo-
Indicador Media Media Media Media |enero-abril| Media [ Media Media Media agosto
Tarifa promedio habitacién
genera’T $ 3498|$ 3543|$ 3425($ 3407|$ 3468|%$31,80]%3324|% 3258|$ 3068]% 3207
Porcentaje de huespedes 653%|  693%|  701%| 67.0%|  67.0%| 752%| 753%| essw| 740w  72.6%
nacionales
Porcentaje de huespedes
extranjerés p 34,7% 30,7% 29,9% 33,0% 32,1%| 24,8%| 24,7% 34,2% 26,0% 27,4%

tasa de ocupacion
43% 45% 43% 33% 40,9% 23% 23% 34% 44% 30,9%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

El primer cuatrimestre el porcentaje de nacionales hospedados en hoteles oscila entre 65% y
70% siendo el valor reciproco el de los extranjeros hospedados en alglin establecimiento de
hospedaje con un promedio de 67,9%. Durante el segundo cuatrimestre se incrementa en algo
el promedio del trimestre a 72,6%.

El porcentaje de ocupacion en todos los establecimientos de hospedaje a turistas en la ciudad
de Cuenca fue de 41% en el primer cuatrimestre, disminuyendo en el promedio del segundo
trimestre a 31%. Esto puede explicar la variacion de las tarifas, de $34,68 a $32,08 entre los dos
cuatrimestres que podria deberse a una disminucidn de demanda lo que bajaria los precios o a
promociones que se realizaron para captar mas clientes.

En el siguiente grafico se puede observar como la tasa de ocupacion baja en los meses de mayo
y junio, haciendo que el promedio disminuya. La disminuciéon fuerte de los meses mayo y junio
viene de la mano del cierre del aeropuerto. La construccién del tranvia es una de las razones
por las que a lo largo de todos los meses la tasa de ocupacidon se mantenga en niveles por
debajo del 45%.
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Grafico 44
Tasa de ocupacién categoria: total
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Estos datos varian cuando vamos analizando por categoria a los establecimientos.

10.2 Indicadores de establecimientos Hoteleros: Cinco Estrellas

En esta categoria se agrupan hoteles considerados de cinco estrellas, estos son menos de cinco en la
ciudad.

Cuadro 17
Nombre Mes
ENERO | FEBRERO| MARZO | ABRL | mavo | sunio | Jutio | acosto | Promedio
promedio mayo-
Media Media Media Media

enero-abril Media Media Media Media agosto

Tarifa promedio habitacion

general $ 8271|$ 8598|$ 8443|$ 9261|$ 8643|$ 9450 |$ 91,58 |$ 13577 | $ 156,14 | $ 119,50

Porcentaje de huespedes
nacionales
32,5% 56,3% 68,4% 59,5% 54,2%| 52,4%| 58,9% 33,3% 30,0% 43,7%

Porcentaje de huespedes
extranjeros 67,5% 43,7% 31,6%|  405%|  458%| 47.6%| 41,1%| 66,7%|  70,0%|  56,3%

tasa de ocupacion 53% 65% 61% 51% 57,7% 22% 28% 49% 40% 34,7%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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En los establecimientos de Cinco Estrellas o de Primera el porcentaje de nacionales hospedados
en hoteles en el primer cuatrimestre fue de 54% y en el segundo cuatrimestre fue de 44%. De
todas formas como se puede observar en este tipo de establecimientos el porcentaje de
extranjeros es mayor que en el promedio de todas las categorias; esto se entiende por ser
establecimientos de lujo y de primera. La tarifa promedio de una habitacién en general es de
S86 y de $119 en el segundo trimestre esto debido al fuerte incremento de tarifas que se dio
en hoteles que antes no se consideraban como de cinco estrellas..

El porcentaje de ocupacion en los establecimientos cinco estrellas de hospedaje a turistas en la
ciudad de Cuenca fue de 58% en el primer cuatrimestre, bajando al 34% en el segundo
cuatrimestre. Como se puede observar los hoteleros de cinco estrellas tienen una tasa de
ocupacion hotelera mayor que el total de establecimientos tanto que el segundo cuatrimestre
tiene mayor porcentaje de ocupacion. Sin embargo, como se puede observar en el grafico, la
disminucién de la tasa de ocupacién en el segundo cuatrimestre es fuerte, especialmente en los
meses de mayo y junio.

Grafico 45

Tasa de ocupacidn categoria: Cinco Estrellas
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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10.3 Indicadores de establecimientos Hoteleros: Cuatro Estrellas

A continuacién se presenta la informacidn relevante de oferta hotelera de hoteles de cuatro
estrellas.

Nombre Mes

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | mavo | Junio | Juuio | acosto | Promedie
promedio mayo-

Media Media Media Media |enero-abril| Media | Media | Media | Media | agosto

Tarifa promedio habitacion

generd $4919|$ 5066|5 4891|$ 4776|$ 4913|$ 51,07 |$5122|$ 5004|$ 4393|$ 5131
Porcentaje de huespedes
aCionales 664%  671%|  625%| 577%|  634%| 69,6%| 704%| 704%| e61%|  69,1%
Porcentaje de huespedes
extranjeros 336%|  320%|  375%|  423%|  366%| 304%| 206%| 206%| 339%|  30,9%
tasa de ocupacion 4% 12% 2| 30%|  ALe%w|  20%|  24%| 31w 45%|  32.0%

En los establecimientos de Cuatro Estrellas el porcentaje de nacionales hospedados en hoteles
en el primer cuatrimestre fue de 63% y en el segundo cuatrimestre fue de 69%. Como se puede
observar en este tipo de establecimientos el porcentaje de nacionales es mayor que en la
categoria Cinco Estrellos; esto se entiende por ser establecimientos con tarifas mds accesibles.
La tarifa promedio de una habitacién en general en el primer cuatrimestre es de $49 y de $51
en el segundo trimestre evidencidandose un ligero incremento de las tarifas en el segundo
cuatrimeste..

El porcentaje de ocupacidn en los establecimientos cinco estrellas de hospedaje a turistas en la
ciudad de Cuenca fue de 42% en el primer cuatrimestre, bajando al 32% en el segundo
cuatrimestre. Como se puede observar los hoteleros de Cuatro Estrellas tienen una tasa de
ocupacion hotelera algo mayor que el promedio de todos los hoteles consultados. Como se
puede observar en el grafico, la disminucién de la tasa de ocupacién en el segundo
cuatrimestre es fuerte, y esto se debe principalmente a los meses de mayo y junio.
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Grafico 46

Tasa de ocupacién categoria: Cuatro Estrellas

50%
0,
) 44% 45%
45% 42% 42%
39%
40% 37%
35%
30%
0,

. - 24%
20%
15%
10%

5%

0%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

M tasa de ocupacién

10.4 Indicadores de establecimientos Hoteleros: Tres Estrellas

En el cuadro 18 vemos los principales indicadores de los establecimientos hoteleros de tres estrellas.
Cuadro 18
Indicadores de oferta enero-agosto: Categoria: tres estrellas

Nombre Mes
Promedio
ENERO | FEBRERO| MARZO ABRIL ) MAYO [ JUNIO [ JULIO [AGOSTO
promedio mayo-
Media Media Media Media |enero-abril| Media | Media | Media | Media | agosto
Tarifa promedio habitacion
general $ 2861($ 2783|$ 2740($ 2887|$ 2818|%2492|%2555(|% 2599|% 2716|$ 2591
Porcentaje de huespedes
nacionales 83,1% 78,4% 79,9% 82,2% 80,9%| 90,0%| 86,4% 63,0% 83,5% 80,7%
Porcentaje de huespedes
extranjeros 169%|  216%|  201%| 178%|  191%| 100%| 136%| 37.0%| 165%|  19,3%
tasa de ocupacion 42% 41% 36% 25%|  362%|  22%|  23% 25% 40%|  27,5%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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En los establecimientos de tres estrellas el porcentaje de nacionales hospedados en hoteles en
el primer cuatrimestre es de 81% y manteniedose, con una ligera variacién al alza de 81% en el
segundo cuatrimestre siendo el valor reciproco el de los extranjeros hospedados en algln
establecimiento de hospedaje en esta categoria de hoteles el porcentaje de nacionales es
mayor.

La tarifa promedio de una habitacion en general de los tres meses es de 28 ddlares en el primer
trimestre bajando a $26 en el segundo trimestre.

La tasa de ocupacién en todos los establecimientos de hospedaje a turistas en la ciudad de
Cuenca es de 36% en el primer cuatrimestre, teniendo un 28% en el segundo cuatrimestre
estos establecimientos hoteleros tienen una disminuciénde la tasa de ocupacion entre abril y
julio siendo agosto el mes en que la tasa de inicrementa a un 40% siendo una cifra que se
acerca a los valores de enero y marzo..

Grafico 46
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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10.5 Indicadores de establecimientos Hoteleros: Dos estrellas/Tercera

En esta seccidn se analizan los hoteles de Dos Estrellas. En el cuadro 19 se puede revisar la tasa de
ocupacion en los meses de

Cuadro 19
Indicadores de oferta enero-agosto: Categoria: dos estrellas

Nombre Mes

[ SLA%ALLSC LY FTUTITCUTU

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL enero- MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO mayo-
Media | Media Media | Media abril Media | Media | Media | Media | agosto

Tarifa promedio habitacion

general $ 950 % 1020 |$ 10,20 | $1557 | $ 11,37 | $27,58 | $3545 | $ 1937 |$ 2568 |$ 27,02

Porcentaje de huespedes

nacionales 91,2%| 869%|  887%| 830%| 874%| 864%| 869%| 710%| 781%| 80,6%

Porcentaje de huespedes

exranjeros 88%| 131%|  113%| 17.0%| 126%| 13.6%| 131%| 290%| 21.9%| 19.4%

tasa de ocupacion 54% 47% 51% 35% 46,8% 23% 20% 44% 32% 29,7%
Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

En los establecimientos de dos Estrellas el porcentaje de nacionales hospedados en estos
establecimientos es mucho mayor que los anteriores el promedio de los cuatro meses es de 85% en
el primer cuatrimestre y de 66% en el segundo cuatrimestre.

La tarifa promedio de una habitacion en general es mas baja que el resto de tipos de
establecimientos y se encuentra en 12 dodlares en el promedio de los cuatro primeros meses meses,
existiendo una disminucién a 30 en el segundo trimestre.

La tasa de ocupacion de los establecimientos de hospedaje a turistas en la ciudad de Cuenca fue
en el promedio de los primeros cuatro meses de 45% bajando a 41% en el segundo cuatrimestre.
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Tasa de ocupacion categoria: dos estrellas
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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11 Indicadores de establecimientos Hoteleros: Hostales
Hostales Tres Estrellas

En esta seccién también se analiza otros establecimientos, especificamente hostales.® Estos hostales
tienen su propia categorizacién en Ministerio de Turismo. Se dividen en tres, dos y una estrella.

Hostales tres estrellas

Cuadro 20
Nombre Mes
ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRL | mavo | sunio | JuLio | AcosTo | Promedio
promedio mayo-
Media | Media Media Media (enero-abril| Media | Media | Media | Media | agosto
Tarifa promedio habitacion
general $ 4044 |$ 41,33|$ 3933[$ 37.04|$ 3953($2083[$2040($ 3123|$ 3499|$ 2686
Porcentaje de huespedes
nacionales 638%|  611%|  608%| 523%|  595%| 753%| 759%| 64,9%|  686%|  71,2%
Porcentaje de huespedes
extranjeros 320  380%|  392%| 477w  do05w| 247| 241%| 351%| 314%|  28.8%
tasa de ocupacion 42% 39% 56% 3806  438%|  30%|  34%|  3ow| 44|  36.9%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

En los establecimientos de Hostales Tres Estrellas el porcentaje de nacionales hospedados en
hosteria en el primer trimestre fue de 60% y en el segundo trimetre fue de 71% mostrando un
fuerte cambio en la tendencia al comparar los dos trimestres.

El porcentaje de ocupacidn en los establecimientos de hospedaje a turistas Otros en la ciudad
de Cuenca fue de 43% en el primer trimestre, bajando al 37 % en el segundo trimestre. Como
se puede observar los hostales tienen tasa de ocupacién hotelera mayor que el total de
establecimientos, parecida al de los hoteles de lujo y de primera sin embargo el segundo
cuatrimestre tiene menos porcentaje de ocupacién aunque las tasas de ocupacién de los meses

criticos de mayo y junio la disminucidn de la tasa de ocupacidon promedio no es tan fuerte como
las otras categorias.

® Cabe anotar que esta categoria no se analizd, con este nivel de detalle en el primer boletin
entregado.
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Grafico 48
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Por ultimo La tarifa promedio de una habitacién en general es de $17 y de $19 en el segundo
trimestre.

11.1 Hostales dos estrellas

Nombre Mes
ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRL | mavo | sunio | suLio | acosro | Promedio
promedio mayo-
Media | Media Media | Media [enero-abril| Media | Media [ Media | Media | agosto
Tarifa promedio habitacion
general $ 1785|% 1829($ 1729|$ 2464|$ 1951 ($21,73|$21,02($ 1478|$ 1700|$ 1863
Porcentaje de huespedes
nacionales 91,2% 87,6% 88,1% 86,4% 88,3%| 86,2%| 87,3%| 87,1%| 89,7% 87,6%
Porcentaje de huespedes
extranjeros 8,8% 12,4% 11,9% 13,6% 1L,7%) 138%| 12,7%| 129%| 10,3% 12,4%
tasa de ocupacion 33% 46% 3% 30%|  368%| 18%|  16%|  40%|  92%|  41,1%
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En los establecimientos de Hostales Dos Estrellas el porcentaje de nacionales hospedados en
hosteria en el primer trimestre fue de 88,3% y en el segundo trimetre fue de 87,6% mostrando
un fuerte cambio en la tendencia al comparar los dos trimestres.

El porcentaje de ocupacidon en los establecimientos de hospedaje a turistas Otros en la ciudad
de Cuenca fue de 43% en el primer trimestre, bajando al 37 % en el segundo trimestre. Como
se puede observar los hostales tienen tasa de ocupacién hotelera mayor que el total de
establecimientos, parecida al de los hoteles de lujo y de primera sin embargo el segundo
cuatrimestre tiene menos porcentaje de ocupacion aunque las tasas de ocupacién de los meses
criticos de mayo y junio la disminucidn de la tasa de ocupaciéon promedio no es tan fuerte como
las otras categorias.La tarifa promedio, de esta secci’'pn es de 19,57, bajando ligeramenteen en
segundo a 18.83.

Hostales una estrella

En los establecimientos de Hostales Tres Estrellas el porcentaje de nacionales hospedados en
hosteria en el primer trimestre fue de 60% y en el segundo trimetre fue de 71% mostrando un
fuerte cambio en la tendencia al comparar los dos trimestres.

El porcentaje de ocupacién en los establecimientos de hospedaje a turistas Otros en la ciudad
de Cuenca fue de 43% en el primer trimestre, bajando al 37 % en el segundo trimestre. Como
se puede observar los hostales tienen tasa de ocupacién hotelera mayor que el total de
establecimientos, parecida al de los hoteles de lujo y de primera sin embargo el segundo
cuatrimestre tiene menos porcentaje de ocupacién aunque las tasas de ocupacién de los meses
criticos de mayo y junio la disminucién de la tasa de ocupacion promedio no es tan fuerte como
las otras categorias..

Nombre Mes
ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | maYo | unio | JuLio | Acosto | Promedio
promedio mayo-
Media | Media Media Media |enero-abril| Media | Media | Media | Media | agosto
Tarifa promedio habitacion
general $ 1450|$ 1450($ 1450 |$ 1167|$ 1379|$ 1167[$ 11,25|$ 1250($ 1667|$ 1302
Porcentaje de huespedes
nacionales 61,9%|  591%|  762%| 505%|  61,9%| 611%| 569%| 322%| 526%|  50,7%
Porcentaje de huespedes
exraneros s81%|  409%|  238%| 495%|  381%| 38.9%| 431 678%| 47dw|  493%
tasa de ocupacion 50% 65% 60% 4% 543%|  21%| 2% 26% 37%|  269%
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11.2 Tarifa RevPar

La tarifa RevPar se refiere la renta que se obtiene por habitacidn disponible y significa Revenue Per
Available Room (Renta Por Habitacion Disponible). En esta ocasion se completd los datos con las dos
formas de calculo de la Rev Par, la primera con la como la tarifa promedio general por el nimero de
habitaciones ocupadas en el mes o, en caso de no tener la infomacidn para construirla de esta forma
se uso la férmula de los ingresos totales del establecimiento (ventas) de alojamiento dividido para el
numero total de habitaciones disponibles.
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Cuadro 21

24%

JUNIO

Categoria del establecimiento: Tarifa RevPar

Promedio por tipo de establecimientos

26%

JULIO

37%

AGOSTO

Enero-Junio
Nombre Mes
promedio Promedio
ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL [ gpero- | MAYO [ JUNIO | JULIO |AGOSTO [ mayo-
Rubro Media Media Media Media abril Media | Media Media Media agosto
Total $1348|$ 17,11 |$ 1385|% 1097 |$ 1385|%$ 9,42|$ 981 |$ 9,36|% 11,60 ($ 10,05
Cinco estrellas/Lujo
$ 4331 |$ 5145|% 4886 (% 4535|$ 47,24 [$37,01 [$4233 |$ 29,70 |$ 6892 [$ 4449
Cuatro estrellas/Primera
$ 2318 |$ 2697 |$ 2342 |% 1920 |$ 2319 |$22,75|$2199|$ 2381 |$ 2243 [$ 22,74
Tres estrellas/Segunda
$ 472|$ 1257|$ 558|% 509($ 699|% 341|% 349|$ 490|% 870|% 5,12
Dos estrella/Tercera
$ 542|$% 533[$ 455($% 491|$ 505|% 384|% 422|% 628[$ 798|% 558
Otro 3 estrellas
$ 1453 |$ 1542 |$ 1573 |$ 799 |$ 1342 |$ 506|% 621 |$ 693 |% 1228 ($ 762
Otro 2 estrellas
$ 465|$% 554([$ 509($% 503|$ 508|% 452|% 386|$ 268($ 612|$ 4,30
Otro 1 estrella
$ 531($ 687|$% 701]|% 1642($ 890|$13,10|$1704|$ 452|$ 445|% 9,77

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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Como se observa en el Cuadro 22 la RevPar promedio del total de establecimientos en el primer
cuatrimestre es de 14 ddlares y en el segundo trimestre baja sensiblemente a $10.

Siendo los establecimientos de cinco estrellas los que mayor RevPar tienen con $47 en el primer
cuatrimestre, bajando a $44.

En las demas categorias de establecimientos la tarifa RevPar es mucho menor. En los de cuatro
estrellas la RevPar es de $23,19 en el primer cuatrimestre, disminuyendo a $22,74 en el segundo
cuatrimestre. En los de tres estrellas la tarifa es de $6,99 para el primer cuatrimestre bajando a
$5.12 en el segundo cuatritrimestre. En los establecimietos de dos estrellas la tarifa es de $5.05 en
el primer cuatimestre y de $85,58 en el segundo. En lo que se refiere a la categoria hostales tres
estrellas la tarifa es la menor con $13,42 en el primer cuatrimestre y en el segundo de $7,62
siendo auin menor en las otras dos categorias otros (hostales). Es importante anotar que en todas
las categorias la tarifa RevPar baja en los dos cuatrimestres.

Tarifa RevPar
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