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La Alcaldia de Cuenca, a través
de su Fundacion Municipal
Turismo para Cuenca, ha
planificado y ejecutado varios
proyectos a partir de los ejes
de promociéon y rescate de
tradiciones, elaborando como
primer paso el Plan de Desarrollo
Turistico y la creacion de
Estadisticas, herramientas Utiles
para la gestién emprendida por
nuestra institucion.

El trabajo desarrollado ha tenido
por objetivo dar a conocer a
Cuenca como destino éptimo
para turistas nacionales e
internacionales.

En este contexto se realizaron
estrategias de promocion como
Fam y Press Trip. Los Fam Trip,

compuestos por operadoras
nacionales e internacionales
permitieron  realizar  ruedas
de negocios con integrantes

del sector turistico de Cuenca
para que nuestra ciudad sea
comerciada en paquetes
turisticos dentro y fuera del
Ecuador.

Los Press Trip, se realizaron a
través delallegadade periodistas
nacionales e internacionales,
de medios de comunicaciéon que
potenciaron el destino a través

de reportajes en sus importantes
canales televisivos, revistas,
periddicos, blogs, etc.

A través de trabajos de
coordinacién  con  diferentes
entidades publicas y privadas,
se dio realce a las principales
celebraciones tradicionales de
la ciudad de Cuenca como el
Jueves de Compadres, Semana
Santa, fiestas de Fundacién e
Independencia, Corpus Chirsti,
Festival de Luces, El Pase del
Nino Viajero, entre otras.

Para cada una de las actividades
de rescate de tradiciones se han
planificado agendas de medios a
nivel local y nacional, realizando
un trabajo de promocién integral,
a través de campafas en
distintas provincias del Ecuador.
Como parte de la creacion de
nuevos productos  turisticos,
la Fundaciéon ha realizado un
trabajo de investigacion para
dar como fruto cinco rutas:
Francesa, Pan y Hornos de Lefa,
Artesanias, Museos vy la primera
ruta rural, la de San Joaquin y el
rio Yanuncay.

La participaciéon en  ferias
internacionales, fue un punto
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importante para la promocion
del destino. Dentro de las ferias,
ITB, FIEXPO, TRAVELMART, por
ejemplo, se realizaron contactos
importantes tanto de operadores
turisticos cuanto de prensa que
han servido para el desarrollo
turistico de Cuenca.

Este ano, se dio empuje a las
gestiones de regulacién y control
en conjunto con varias entidades
municipales competentes y el
Ministerio de Turismo.

Sin duda, el 2016 fue un afo
de relevancia en cuanto a la
implementacion del Plan de
Desarrollo Turistico y la creacién
de Estadisticas Turisticas
gracias a un convenio con la
Universidad de Cuenca, lo que ha
permitido respaldar actividades
enfocadas a grupos y sectores
determinados para un mejor
resultado de la gestion.

Psc. Tania Sarmiento Tamayo
Directora Ejecutiva
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SISTEMA
ECONOMICO

Fortalecer el desarrollo productivo cantonal articulando los tres sectores; publico, privado y popular y
solidario con los principios del sistema econémico social y solidario
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Promocion y Comunicacion del
producto Turismo Cuenca
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PROMOCION Y
COMUNICACION
DEL PRODUCTO

TURISTICO
CUENCA

Se considera a la promociéon
turistica como una de las
estrategias priortitarias para
el fortalecimiento continuo del
posicionamientode Cuencacomo
destino turistico a nivel nacional
einternacional y elincremento de
turistas hacia el Destino. En este
sentido, se mantiene un trabajo
permanente de planificacién de
actividades que dan a conocer a
los mercados objetivo la oferta
turistica de la ciudad para asi
mantener al turismo como una
actividad que contribuye al
desarrollo econémico local.
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PROMOCION Y COMUNICACION DEL
PRODUCTO TURISTICO CUENCA

Objetivo General

«Incrementar el posicionamiento
turistico del destino Cuenca a
nivel nacional e internacional.

Estrategias

*Participacion en ferias,
caravanas y  eventos de
promocién turistica a nivel
nacional e internacional.
«Organizacion de vigjes de

familiarizacién con operadores
turisticos y prensa nacional e
internacional.

«Organizacion de ruedas de

negocios con operadores
turisticos nacionales e
internacionales.

*Promocién y publicidad en

medios de prensa nacional e
internacional.

*Promocién a través de medios
virtuales y redes sociales.
«Campanas de empoderamiento
turistico ciudadano.

Edicién y produccién de material
promocional.



1.1 MERCADOS
INTERNACIONALES

PARTICIPACION EN FERIAS,
CARAVANAS Y EVENTOS
DE PROMOCION TURISTICA
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FERIA ITB BERLIN

La Fundacion Municipal Turismo
para Cuenca participd en la
Feria ITB de Alemania del O9 al
13 de marzo, una de las ferias
mds grandes y reconocidas
internacionalmente en la
industria turistica. La feria se
llevé a cabo en la ciudad de Berlin
en el Recinto Ferial Messe; en el
cual el Ministerio de Turismo tuvo
un stand para 30 representantes
del sector turistico del Ecuador,
entre ellos, nuestra Institucion.
Durante este encuentro se

realizaron alrededor de 45 citas
con importantes operadoras
como Gruner + Jahr GmbH&
Co, 54 Traveler, CITO new
Generetions, Terre a lhorizon,
Kondor Tours, Ruppert Brasil,
Realice Tours, y medios de prensa
como  National  Geographic
Traveller y  Mochileros TV, lo
que permitié generar promocion
y difusion del destino en este
mercado  considerado  como
uno de los mds importantes
para Cuenca en el dmbito
internacional .




FIEXPO - LIMA

FIEXPO esunaferia especializada
en turismo de eventos vy
convenciones; la edicion 2016 se
desarrolld en la ciudad de Limg,
Peru del 30 de Mayo al 1de Junio.
A este evento se dan cita destinos
de congresos, ferias, centros de
convenciones, hoteles yempresas
relacionadas al segmento MICE
a nivel latinoamericano. Este
ano tuvo una participacion de
Q58 visitantes comerciales, 190
expositores y 145 compradores
invitados de Argentina, EE.UU.,,
México, Colombia, Uruguay,
Brasil, Chile, entre otros.

FIEXPO es avalado por ICCA
(International  Congress and
Conventions Association)
que es el principal organismo
internacional en el manejo
de congresos, convenciones
ruedas de negocios a nivel
internacional, con estdndares
de calidad, manejo de base de
datos, ruedas de negocios entre
otros. Cabe recalcar que previa
a la participacion en esta feriq,
la Fundacidén se suscribid al
ICCA, lo cual nos avala como un
destino idoneo para eventos vy
convenciones.

La participacién en esta feria
se dio conjuntamente con
las oficinas de turismo de los

GAD'’s Municipales de Quito vy
Guayaquil, en articulacion con
el Ministerio de Turismo del
Ecuador. Durante este evento se
mantuvieron un total de 52 citas
con organizadores de eventos
de Argentinag, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Espana,
México, Holanda, Paraguay, Perd,
Uruguay y Estados Unidos de
Norteamérica.

PARTICIPACION TRAVEL
MART LATIN AMERICA
2016 IGUAZU - BRASIL

Cuenca participé en la feria
turistica Travel Mart Latin
America, una de las ferias mads
grandes y reconocidas a nivel de
Latinoamérica. La feria se llevd a

cabo en Iguazl-Brasil. Para esta
participacion se contd con un
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stand decorado con las mejores
imdagenes de Cuenca en cuanto
a sus atractivos arquitectonicos,
de aventura y tradicion.

En este espacio se mantuvieron
alrededor de 25 «citas con
operadores  turisticos como
Mexitours DMC & Grand Tour
Operator, Elegance Travel Pvt
Ltd, Latin America Experiences,
Latino Holidays, Dreamtime
Travel, Dorado Latin Tour, entre
otros, a quienes se les capacitd
en cuanto a las ventagjas del
destino Cuenca. Esta feria
se caracteriza por proveer un
ambiente profesional reflejando
productividad y abriendo
puertas a las oportunidades de
negocio personal; el mismo se
ha manejado durante mads de 39
anos.




FAM & PRESS TRIPS,
RUEDAS DE NEGOCIOS Y
CARAVANAS TURISTICAS

CARAVANA
TURISTICA PIURA

Atendiendo la  convocatoria
realizada por la Embajada
de Ecuador en Perd y con la
finalidad de promocionar los
atractivos del sur de nuestro pais
una delegacion de empresarios
turisticos de Cuenca, Lojq,

Machala, Zaruma y Santa Rosa
participaron en una Caravana
Turistica en Piura — Perd.

El evento tuvo lugar el 8 de
julio 'y con la colaboracion
del Ministerio de Turismo del
Ecuador se coordiné una Rueda
de Negocios para la presentacion
de paquetes turisticos de los
dos paises; el destino Cuenca
y su drea de influencia se hizo
presente con una delegacién de
15 representantes de la industria

turistica entre operadores
de turismo, establecimientos
de alojamiento, servicio de

>
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turistico 'y la

transporte
Fundacién  Municipal  Turismo
para Cuenca como la Institucion
responsable de la promocion
turistica del destino.

Al final de la jornada, los
operadores y  empresarios
de los Destinos Cuenca vy

Piura lograron su objetivo de
intercambiar la promocién de sus
productos, negociar y promover
el intercambio comercial de
destinos y generar la visita de
ambos destinos, de manera
organizada.
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PRESS TRIP HONG KONG
PROGRAMA BIG BIG
WORLD

El programa “A Big Big World”
producido por el Departamento
de Noticiasde TVB de Hong Kong,
China que realiza documentales
de diferentes paises del mundo,
desde una vision periodistica,
visitd Cuenca en el mes de
julio. ElI potencial del mercado
asidatico, demanda expandir la
comunicacién hacia esta regiéon y
no hay mejor forma de mostrarles

nuestra cultura y crear interés,
que desde su propio punto de
vista y desde una interpretacion
mdas cercana a la suya, es por
eso que mediante un press trip,
se realizaron varias visitas a
diferentes atractivos de la ciudad
para mostrar los encantos de
Cuenca al mercado asidtico. Se
realizaron ademds entrevistas
al Alcalde de la ciudad, expats
radicados en Cuenca asi como a
la Directora Ejecutiva del FMTPC.
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FAM / PRESS TRIPY RUEDA v laregion norte de Pert (Revista
DE NEGOCIOS PERU Rumbos, Revista  Vigjeros,
Mochila Viajera, Revista Ladevi,
Revista la Cueva de Dominguez,
Revista Trafico). Los visitantes
pudieron realizar recorridos por
los atractivos de la ciudad y su
area de influencia en un itinerario
que incluyd deportes extremos,
naturaleza y cultura, sumado ala
realizacion de un workshop entre
operadores locales y peruanos a
finde generarla comercializacién
del destino. Como resultado
obtenido de la visita de los
medios de comunicacion se
lograron publicaciones en los
siguientes medios:

Continuando con las estrategias
de promocion realizadas hacia
el mercado peruano, del 31 de
agosto al 04 de septiembre se
realizé un Fam Trip Perd con 15
tour operadores de la zona de
Piura (Canechi Tours, Contac
Tours, Discovery Piura, Lizana
Tours, Norte Palmeras, Rutas
Del Norte, Skp Travel Piurg,
Proviatur, Ona, Turismo Peru
Norte, Asotur Piura, Jm Tours,
Tierra Paraiso, Mh Travel, Nevado
Tours) vy representantes de
medios de comunicacion de Lima

PRESS TRIP PERU

Inversién FMTPC Valoracién Beneficio en Publicidad Alcance/ Lectores
Revista Rumbos 654,14 1.000,00 345,86 4.800,00
Revista Viajeros 654,14 3.000,00 2.345,86 4.000,00
Guitarra Viajera 654,14 1.000,00 345,86 4.000,00
Mochila Viajera 654,14 3.000,00 2.345,86 20.000,00
Revista Ladevi 654,14 3.500,00 2.845,86 17.500,00
Revista la Cueva de Dominguez 1.308,28 6.000,00 4.691,72 15.000,00
Revista Trafico 654,14 3.000,00 2.345,86 25.000,00

Total 5.233,12 17.500,00 15.266,88 90.300,00




FAM / PRESS TRIPY RUEDA
DE NEGOCIOS EUROPA

Gracias a la alianza generada
con la Aerolinea LATAM, la
Empresa PuUblica Quito Turismo
y la Prefectura del Guayas,
se llevd a cabo del 13 al 24 de
octubre un fam/press trip con
operadores del mercado europeo,
especificamente de Espanfg,
Francia, Alemania y Reino Unido

Medio de Comunicacién

Inversién FMTPC

(Jasmine  Holidays, QADIMA
DMC, Vigjes Transfronteras,
,Recllatino  Tours),  ademds
de relevantes medios de
comunicacién  de  Inglaterra,
Francia y Espafia (Cadena Ser/ la
Ventana, Agencia EFE, Levante
EMV, YMELF Entretainment
Productions, Financial Times,
Monocle Magazine, Tendance
Nomad) quienes documentaron
la potencialidad que tiene el
Ecuador, en especial el destino

PRESS TRIP ARGENTINA

Valoracién de Publicaciones

Beneficio en Publicidad

cuenca
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Cuenca lo que permitirdn en
futuras publicaciones fortalecer
la promocién de nuestro destino
en el mercado europeo. Se
aprovechd ademds la visita para
realizar un workshop entre los
tour operadores locales vy los
visitantes.

los medios
los

De la visita de
de prensa, se obtuvieron
siguientes resultados:

Alcance/relectoria

Foodie Latinoamericana 614,88 5.000,00 4.385,12 20.000,00

La Nacién 614,88 5.000,00 4.385,12 1.000.000,00
El Clarin 307,44 6.500,00 692,56 5.000.000,00
Intriper 307,44 6.000,00 5.692,56 150.000,00
Total 1.844,64 22.500,00 20.655,36 6.170.000,00
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FAMTRIPY RUEDA DE
NEGOCIOS ARGENTINA

Del 26 al 30 de octubre se
desarrollé una visita al Destino
con representantes de cinco
mayoristas  de  turismo vy
agencias de vigjes turisticas
(Aero La Plata, América Indigena,

Consolid Argentina, Piamonte y
Vigjo Bien) y cuatro medios de
comunicacién argentinos  (La
Nacion, El Clarin, Intriper, Foodie
Latinoamericana).

El itinerario establecido para
esta visita estuvo enfocado en
dar a conocer los atractivos
naturales, opciones de aventura,

PRESS TRIP EUROPA

conocimiento de las nuevas rutas
turisticas y lo mejor de la oferta
cultural de Cuenca y su drea de
influencia.

Como parte de esta visita, se
organizé una rueda de negocios
para que los empresarios
turisticos de Cuenca puedan
establecer contacto directo con
los visitantes argentinos.

Medio de Inversién Valoracién Beneficio Alcance/
Comunicacion FMTPC de Publicaciones en Publicidad Lectores
Financial Times 1.004,87 31.584,00 30.579,14 2.950.000,00
Monocle Magazine 1.004,87 18.450,00 17.44514 95.000,00
Tendance Nomad 636,25 8.000,00 7.363,75 98.000,00
YMGEFL Entretainment Productions 1.900,00 60.000,00 58100,00 3.000.000,00
Agencia EFE 636,25 6.000,00 5.363,75 5.000.000,00
Cadena SER 636,25 2.000,00 1.363,75 3.000.000,00
Periddico / TV Levante -EMV 1.272,50 9.000,00 7.727,50 3.136.837,00
Total 7.090,98 135.034,00 127943,02 17.279.837,00




PARTICIPACION EN
HABITAT il

Del 17 al 20 de Octubre de 2016
la ciudad de Quito acogid a
Habitat Ill, Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Vivienda
y Desarrollo Urbano Sostenible,
magno evento que ocurre cada 20
anos. En su tercera ocasion tuvo
como proposito presentar una
Nueva Agenda Urbana tomando
en consideracion los vinculos
entre el espacio urbano y el rural,
y las relaciones econdmicas,
sociales 'y ambientales del

desarrollo sostenible en aras de
sociedades estables e inclusivas.

La delegacién de la Fundacion
Municipal Turismo para Cuenca
participd de esta importante
cita con activaciones, entrega de
dulcesde Corpus ydistribuciénde
material informativo en el stand
general de la ciudad coordinado
por la Alcaldia, invitando a los
asistentes a conocer el destino
Cuenca.

Con el fin de darle un valor
agregado al stand vy atraer
mayor numero de visitantes se

colocaron en sitios estratégicos
del stand dos reconocidos
artesanos del Destino, que
elaboran elementos tradicionales
que nos caracterizan como son
los sombreros de paja toquillay la
macana, actividades realizadas
que sorprendieron gratamente a
los asistentes.

Segundatosrecogidos porlaONU
se estima que aproximadamente
100.000 personas se dieron
cita las charlas vy eventos
desarrollados dentro del marco
de esta cumbre mundial
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Visita Cuenca, t:|udad con cuatro
reconocimientos UNESCO, ubicada
en los Andes Ecuatorianos.

Reconocimientos UNESCO

Cuenca, Patrimonio Cultural de la Humanidad

Tejido Tradicional del Sombrero de Paja Toquilla, Patrimonio Inmaterial de la Humanidad
Qhapag Nan, Sistema Vial Andino, Patrimonio Mundial de la Humanidad

Macizo del Cajas, Reserva Mundial de la Biosfera

WORLD
HERITAGE

00000,

TurismoCuencaEC
www.cuencaecuador.com.ec

cuencaQ

1. MUNICIPALIDAD

CUGﬁICQ

Visit Latin  America es una
plataforma impresa y online
que permite al agente de viajes

PUBLICIDAD

francés a conocer mds sobre
destinos en Latinoamérica.
Considerando a Francia un

mercado de interés para Cuenca,

PUBLICACION REVISTA se llevé a cabo la publicacion de
un aviso publicitario del destino.

VISIT LATIN A,MERICA Ademds, se cuentd con una web
EDICION ABRIL personalizada sobre Cuenca a

la cual los agentes franceses
puedieronaccederdurantetodoel
afo. Segun las cifras reportadas,
mds de 2 mil agentes accedieron
a esta plataforma en lo que fue
el 2016 lo que demuestré un gran
interés en nuestro destino. El
costo de esta publicacién fue de

USD $ $3.284,40

Una segunda publicacion de
Cuenca en este medio se dio en el
mes de septiembre, coincidiendo
con el desarrollo de la feria FTM
Top Resa, la feria de turismo para
profesionales mds importante de
Francia que tiene lugar en Paris.

La revista Visit Latin America
fue  distribuida en  dicha
Feria permitiendo llegar a los
profesionales del turismo francés
con una publicidad que se basd
en la Ruta Francesa de Cuenca.
La revista llegd a mas de 6 mil
lectores, en su mayoria, agentes
de vigjes interesados en América

Latina.



#VisitCuencaEcuador

PUBLICACION
REVISTAVAMOS
AEROLINEA LATAM
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Una tradicién que encanta, \_’m::
ven a vivirla junto a tu familia

en Cuita Ecuador HPASE ~
r DEL NINO

VIA!ERO
24 Diciembre

vive
EL PASE
DEL NINO
AVAPN

uencaFcuador
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Considerando a LATAM como una aerolinea lider en Latinoamérica, se
realizé la contratacion de 3 publicaciones en los meses de septiembre,
octubre y noviembre en la revista VAMOS que se encuentra dentro de
sus aviones, sumado a un mes de pauta del spot “Por eso te quiero
Cuenca” de 30 segundos en las pantallas abord.

LATAM tiene frecuencias de viaje a mercados relevantes como Chile,
Argentina, Perd, Colombia, México, Brasil, Cuba, Uruguay, Republica
Dominicana, asi como en vuelos a Orlando, Miami en Estados Unidos.

Esta publicacion tiene una lectoria de mds de 3 millones 200 mil
pasajeros lo que aporta directamente a la promocién a nivel nacional
e internacional. Adicional a esta actividad contratada, la revista
ofrecié un aviso como bonificacién fortaleciendo asi esta estrategia
promocional en desarrollada en el tercer cuatrimestre del ano.

La inversion realizada fue de USD $ 6.600,00
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Uenca

- Ecuador

f P W) @Visit CuencaEc  pww.cuencaecuador.com.ec cuenca

9
% %= ecuador
o amalavida You

PUBLICACIéN Vinculados a una estrategia Estados Unidos Centro y Sud
REVISTA HOLLAND global de promocion promulgada  Ameérica. Esta publicacion
HERALD DE KLM P°" el Ministerio de Turismo, se permiti6 de Cuenca llegd a

realizé la publicacién de un aviso
promocional sobre Cuenca vy las

alrededor de 80 paises y tuvo
un alcance de mds de 2 millones

10 razones por que visitarla, en
la revista de la aerolinea KLM
denominada “Holland Herald”,
medio que llega a mds del 90%
de los mercados objetivos y de
oportunidad como Alemania y
Holanda en Europa y Canadg,

de pasajeros, convirtiéndolos en
posibles viajeros hacia nuestro
destino. La inversién realizada
fue de USD $ 7.094,00
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PUBLICACION
NATIONAL GEOGRAPHIC

Como una estrategia enfocada
al mercado de habla inglesa,
se realizaron  publicaciones
en la revista internacional
“National Geographic Traveller”
reconocida a nivel mundial vy
traducida a 34 idiomas. Las
tematicas consideradas para las
publicaciones realizadas fueron
el Pase del Nino Viagjero como
una de las fiestas tradicionales
mds relevantes de Cuenca
y el Parque Nacional Cajas
como sitio de interés para el
avistamiento de aves y contacto
con la naturaleza, explicando
de manera mds profunda las
cualidades por las que este sitio
es considerado Reserva Mundial
de la Biosfera y su potencial
turistico. La revista cuenta con
un tiraje de 60 mil ejemplares y
llega hasta los 240 mil lectores,
lo cual nos da un alcance amplio.
La inversién realizada fue de USD
$11.856,71
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PUBLICACION REVISTA
TRAFICO - EDICION
SEMANA SANTA
MARZO 2016

La revista Trafico de Perl, es
un material de apoyo para el
agente de vigjes de este pais en
la que se encuentra informacién
sobre lugares, actividades,
restaurantes, hoteles, entre otro
tipo de contenido de interés. En
el mes de marzo del 2016 se llevd
a cabo una publicacion de una de
las fiestas religiosas tradicionales
de la ciudad de Cuenca, la
Semana Santa, cumpliendo asi
con el objetivo de promocionar el
destino y sus principales eventos
culturales en un mercado de
interés como resulta ser este
pais. La publicacién se realizé en
la portada de la revista ademds
de una pdgina de contenido
el cual relata la tradicion de
Semana Santa, sus iglesias y su
gente. Esta revista cuenta con
un alcance de 10 mil ejecutivos
y  profesionales del primer
nivel en la industria turistica y
afines en el Perd. La inversion
en esta publicaciéon fue de USD
$3.041,03

CUGﬂCO
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Vive su espiritt;aliaad‘
en Semana Santa

WORLD

@TurismoCuencakEC oo
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PUBLICACION DIARIO EL

R ES

tas Pa TIEMPO PIURA PERU
CueﬂCO Enlaediciéndelviernes22 dejulio
de 2016 del Diario “El Tiempo”
Ecuador de Pery, se publicd un reportaje
iCiudad Viva te espera! complementado con un aviso
Con lo mejor de su cultura, naturaleza y la amabilidad de su gente. PUb“CitC“'iO en el SUP|ement0
Disfruta de su vida nocturna, deportes extremos... y mucho mas. especiol de ﬁestos PGtI’iOS que

coincidia con el feriado de 4 dias
del 28 al 31 de julio de este pais.
El diario tiene un alcance de mds
de 30 mil personas, sobre todo
en la region norte del Perd. La
inversién en esta publicacion fue
de USD $4.000,00

ol www.cuencaecuador.com.ec
G 0000 8 -Lenca B A4

@Visit_CuencaEc Hr \ 1. MUNICIPALIDAD e"}’%‘é‘g
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PUBLICIDAD EVENTO
MISS TURISMO LATINO
INTERNACIONAL 2016

Enelmesdenoviembrede2016se
llevé a cabo en nuestra ciudad la
eleccién de Miss Turismo Latino.
Este evento fue retransmitido
por redes sociales a mds de
10 paises con una audiencia
estimada de 60 mil personas, es
asi que se aprovechd el espacio
para la promocién de Cuenca a
través de videos promocionales
que presentaban gastronomia,
artesanias, cultura, arte vy
tradicion del destino. El aporte
para esta actividad fue de USD
$570,00
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1.2 MERCADO
NACIONAL
FAM & PRESS
TRIP RUEDAS
DENEGOCIOS
Y CARAVANAS
TURISTICAS

VISITA OFICIAL OPERADORAS
Y AGENCIAS DEVIAJES.
RUEDA DEPRENSA

JUEVES DECOMPADRES
ENQUITOTURISMO

Del 18 al 20 de enero la Directora
Ejecutiva de la Fundacion llevd
a cabo una visita oficial a 14
importantes operadores turisticos
de la ciudad de Quito (Metropolitan
Touring, Tropical Birding, Condor
Travel, Quimbaya Ecuador,
Vigjes Gaston  Sacaze, Geo
Reisen, Grayline, South American
Tours, Surtrek, Pure Ecuador,
Columbustravel, Eco Andes,
Klein Tours, Endless Expeditions),
generando un acercamiento que
posiciona a Cuenca en estas
empresas de turismo, responsables

de la generacion de turismo
receptivo hacia nuestro pais.
Como parte de esta visita y con
la colaboracién de Quito Turismo,
se desarrollé una rueda de prensa
de presentacion del Carnaval
Cuencano vy la celebracion del
Jueves de Compadres y Comadres
con la presencia de la comadre
2016, la cantante Margarita Laso.
Gracias a las diferentes gestiones
se realizaron publicaciones de
prensa y reportajes televisivos en
medios como Diario el Comercio,
Metro, Teleamazonas, Ecuador TV,
GamaTy, Tc Television, Telerama,
La Voz del Tomebamba, Diario El
Tiempo, Telecuenca, Austral tv, radio
Splendid, Unsién, Radio Catdlica,
Ladevi, This is Ecuador, Radio Cielo,
RCE Satelital, entre otras.
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PRESENTACION DE
DESTINO EN MACHALA

La tarde del 17 de Marzo del
presente ano, en la ciudad de
Machala se llevd a cabo el evento
“Café Cuencano” en el saldn
Machala del Hotel Oro Verde,
evento dirigido a las damas de
la Capital Orense. El evento
conto con alrededor de 100
asistentes quienes a través de
una presentacion de destino,
conocieron sobre la oferta de la
ciudad para visitarla en época de
Semana Santa.

Se realizé ademds una gira de
medios visitando a Diario la
Opinion, Diario El Correo, Ok Tv,
radio Candela y radio Superior,
principales medios de esta ciudad.



IITWORKSHOP LADEVI
ECUADORY VISITA A
OPERADORAS QUITO

Cumpliendo con el plan de
promocion y marketing 2016, se
llevé a cabo la participacién de
Cuenca en el Il Workshop Ladevi
Ecuador realizado el dia 06 de
abril, en la ciudad de Quito. Esta
rueda de negocios es un espacio
creado para generar contactos
entre prestadores de servicios
turisticos y es considerado
como una herramienta para
mejorar la efectividad en la
industria turistica. Esta edicion
se contd con la asistencia de

mds de 300 Agentes de Vigjes
quienes tuvieron la oportunidad
de capacitarse sobre el Destino
Cuenca.

La  participacion  en  este
evento se complementd con la
visita personal de la Directora
Ejecutiva a nueve operadores
turisticos quitenos (Latin Trails,
South Expeditions, Pam Pours,
Palmar Voyages, Andean Travel
Company, Creter Tours, Ecole
Travel), consolidando el trabajo
realizado a inicios de afo cuando
se realizd una primera visita a
las principales tour operadoras
nacionales.
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PRESENTACION

DE DESTINO EN
QUITO PROMOCION
CORPUS CHRISTI

En la ciudad de Quito, en el mes
de mayo, se llevé a cabo un evento
de presentacion de destino vy
promocion del Corpus Christi
en las instalaciones de la Casa
de Cuenca con la presencia de
aproximadamente 70 mujeres de

target clase media alta y alta. El
evento, tuvo como objetivo dar a
conocer la tradicional celebracién

de Corpus Christi, con su muestra
de dulces posicionado bajo el
slogan “la feria de dulces mas
grande del pais”. La dindmica
del evento permitié realizar la
degustacion de los tradicionales
Corpus Christi, ademas de conocer
de cerca la propuesta de Cuenca
para estas fechas.




FAM / PRESS TRIP
NACIONAL: PROMOCION DE
CUENCA A OPERADORES
TURISTICOS DE QUITO

Del 25 al 28 de mayo se llevd
a cabo el Fam Trip con la
participacion de representantes
de 10 tour operadores delaciudad
de Quito que tiene un importante
movimiento en turismo receptivo
y que fueron visitados en los
meses de enero y abril. (Latin
Trails, South American Tours,

Pam Tours, Andean Travel,
Creter Tours, Ecole Travel, Gray
Line, Pure Ecuador, Eco Andes,
South Expeditions). Durante su
visita se programo un itinerario
que incluyd los principales
productos y las nuevas rutas
turisticas  desarrolladas  por
la Fundacién. Este vigje fue
planificado para que los tour
operadores estén presentes en
la celebracion de Corpus Chrisiti
con su tradicional feria de dulces.
También se incluyd una visita a la
Catedral nueva, participando de

Medio de

Inversién
FMTPC

Valoracjén

cuenca

ALCALDIA

actividades culturales y religiosas
propias de esta fecha, tales como
la misa y procesiéon de Corpus
Christi.

De la misma manera, se contd con
la participacién de periodistas
de medios nacionales masivos y
especializados; como resultado
obtenido delavisita de los medios
de comunicacion se lograron
publicaciones y reportajes en los
siguientes medios:

Beneficio en Alcance

Comunicacién de Publicaciones  Publicidad relectoria

Revista This is Ecuador 514,53 4500 3471 40.000
514,53

Revista Transport 546,15 3000 2453,85 40.000

Revista Dinners 497,79 4650 415221 160.000

Teleamazonas 571,57 4000 2825,28 750.000
603,15

Telerama 554,84 5000 3890,32 300.000
554,84

Total 4357,4 21150 16.793 1.290.000
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PARTICIPACION |ENCUENTRO
INTERNACIONAL DE
COMUNICACIONTURISTICA

El pasado 21 de junio se recibio la
invitacién por parte delas oficinas
de Quito Turismo para participar
en el | Encuentro Internacional de
Comunicacién Turistica el cual se
llevd en Quito el 30 de junio, en
una jornada intensa de charlas y
conferencias a cargo de expertos
en comunicacion turistica
quienes presentaron las Ultimas
propuestas en temas de difusion
y manejo de informacion.

PRESS TRIPTELEAMAZONAS
- PROGRAMA DIA ADIA _
ESPECIAL MISION GEODESICA

El programa Dia a Dia, que se
trasmite a nivel nacional a través
de Teleamazonas realizd una
visita a Cuenca para documentar
parte de la historia sobre las
MISIONES GEODESICAS
FRANCESAS realizadas en el
pais en el siglo XVIII, para lo cual
se contactd con la Fundacion
Turismo con la finalidad de incluir
la ruta francesa implementada
por esta institucion dentro del

especial realizado. Dia a Dia es
un programa de alto rating y
audiencia por lo que el aporte de
esta visita, pone en valor las rutas
propuestas por esta Institucion.
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CAMPANAS
PROMOCIONALES
FOCALIZADAS

CAMPANA
VACACIONES COSTA

PUBLICIDAD EN
SUPERCINES GUAYAQUIL

Del 29 de enero al 10 de marzo
se realizé la difusién del video
“Por eso te quiero Cuenca”, en los
espacios de Supercines de Ceibos
y Samborondén en la ciudad de
Guayaquil, la cual se llevé a cabo
por motivo de la temporada de

vacaciones costa. El spot tuvo
una duracion de 30 segundos los
cuales proyectaban los mayores
atractivos del destino. El alcance
de esta campana llegd a mas de
80 mil personas quienes tuvieron
la oportunidad de recibir un
mensaje directo sobre Cuenca
lo que motiva a escoger este
destino como sitio de visita.
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PUBLICACION REVISTA
ABORDO ENERO 2016

En el mes de enero se llevd a cabo
un publireportaje a doble pagina
en la revista Abordo de Tame con
el tema “Carnaval en Cuenca,
gastronomia y tradicién” el cual
fue incluido dentro de la edicion
especial de Guia Turistica que la
revista emite al inicio de cada ano
y se mantiene durante el mes de
enero en los aviones de Tame en
todas su frecuencias nacionales
e internacionales. La revista
tiene un alcance de mds de 210
mil pasajeros que utilizan este
servicio aéreo mensualmente.

PAUTAJE DE CUNAS
PUBLICITARIAS

Del 28 de diciembre de 2015 al
27 de enero se llevd a cabo la
campana publicitaria en radio
Canela y radio La Otra de la
regiéon costa, bajo el marco de la
campana “Vacaciones Costa en
Cuenca” y “Carnaval en Cuenca”.
La pauta en radio contribuye a
una exposicion del destino ante
un mercado potencial en las
emisoras de alta sintonia en las
provincias de Guayas, Los Rios,
Santa Elena y El Oro, principales
mercados de Cuenca.

ECUADOR | COLOMELA | CUEA | VENETUELA |
PERY | ESTACDDS UNEDOS

tame




cuenca

ALCALDIA

PAUTA PUBLICITARIA
ECUAVISA

Del 28 de enero al O5 de febrero
se realizé la difusion de un
spot promocional en la cadena
Ecuavisq, lo que permitié exponer
ante el mercado de Guayas,
principal mercado natural de
Cuenca, la oferta del destino
para ser visitado en el feriado
de carnaval y las vacaciones
escolares de la Costa. El anuncio
realizado  muestra  imdagenes
representativas de Cuenca,
ademds de su gente, lo que aporta
y contribuye a la campana de
Cuenca como ciudad amable.

Esta actividad permitid tener
un alcance de mds de 727 mil
televidentes, siendo su mayoria de
la regién costa.

La inversién total realizada en las
diferentes estrategias de esta
campana fue de USD $32111,00
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PUBLICACIONREVISTACLAVE
TURISMO EDICION ABRIL

la edicion de abril de la
revista Clave Turismo, revista
especializada en este sector y
que tiene un target medio alto

alto de la ciudad de Quito
se publico un

principalmente,
aviso con el fin de promocionar el
Destino Cuenca en la temporada

de vacaciones en la sierra

bastronomia

bares. son la mezcla perfecta d
riada y se basa
principalmente en la preparacion de diversos platos a partir
del maiz cocinado o mote’ el chancho, el cuy, Ia trucha. las
papas; encontrando un sin numero de recetas que conforman
la comida tipica de los cuencanos

Olores

nomia es

Naturaleza

El Pamua Nacional El

onstituge por su diversidad en flora
. un escenario tnico en el mundo, por
mo Patrimonio Nacional del Estado
Xo por parte de la UNESCO como
Area Nicleo de Reserva de Bidsfera en el 2013

Reconocimientos UNESCO
*Cuenca, Patrimonio Cultural de la Humanidad

WORLD
HERITAGE

#Macizo del Cajas, Reserva Mundial de la Biosfera

presentando 4 actividades que se
puedenaprovecharenlavisitaala
ciudad: gastronomia, artesanias,
naturaleza, vida nocturna.
La publicacion se encontro
disponible para su lectura por
tres meses, permitiendo llegar
a aproximadamente 30 mil
lectores que tiene este medio en
su formato impreso, ademds de
encontrarla en formato on-line lo
que permitié una mayor difusion.

*Tejdo Tradicional del Sombrero de Paja Toquilla, Patrimonio Inmaterial de la Humanidad
*Qhapaq Nan, Sistema Vial Andino, Patrimonio Mundial de la Humanidad

Artesanias

d que concentra la m:

variedad de produccion
ctividades
tipo utiltario

decorativo, relg
elementos coloniales i

Uida nocturna

Cuenca. no solamente se caracteriza por su cultura, tradicion
distingue por la diversion y por

varias alternati
un ambier
cocteles, bebidas y

o
CUGﬁCO

Fundacién Municipal Turismo para Cuenca
Bolivar 8-44 entre Benigno Malo y Luis Cordero
Telf: (593 7) 2 840 383: 2832 415
E mail info@cuencacomec



Cuenca, :4.

Carnaval y Gastronom:a

Cuenca, es cuna de tradiciones y festivida-
des, evocar, por ejemplo, el Carnaval, es
traer a la memoria el olor a dulce, a pan, a
agua florida y a las delicias que por esta
época los cuencanos preparamos para
deleite nuestro y de quienes nos visitan.

La fiesta de Carnaval, que tiene lugar entre febrero y marzo de
cada afio, va ligada estrechamente a la gastronomia. Es sin
duda, una de las manifestaciones culturales que trae consigo
rituales tradicionales acompanados de platos especiales de la
época. En los dias de Carnaval, las personas disfrutan de
reuniones familiares, de amigos y de juegos con agua, harina,
maicena y en algunos casos con dulce de leche.

En Carnaval el plato fuerte es el mote pata, una sopa prepara-
da en base a maiz pelado, chorizo, tocino y una diversidad de
ingredientes que se suman en cada hogar. Los deliciosos
dulces de higo, de leche, de durazno y mora no pueden faltar,
al igual que el pan hecho en casa. En algunas familias es
tradicional faenar un chancho y preparar diversos platillos en
los que participan todos los asistentes a manera de unir en la
cocina y compartir una experiencia vivencial, con la familiay
los amigos. Del cerdo se disponen las “cascaritas” (cuero del
cerdo tostado), con mote (maiz cocinado), morcillas blancas
y negras, sancocho (carne de cerdo cocinada) y fritada (carne
de cerdo tostada) que a su vez es servida con el mismo mote
y tostado (maiz tostado); y para complementar, el canelazo
(agua de canela, con naranjilla y licor de cafia) para el frio
carnavalero

Desde hace varios afios la Fundacion Municipal Turismo para
Cuenca, ha sido el ente encargado de rescatar la tradicion de
"Jueves de Compadres y Comadres", que generalmente se
realiza uno o dos jueves antes del Carnaval, marcando el
inicio de esta festividad popular. En este dia, se hace entrega
al compadre y comadre elegidos previamente, de un charol
adornado con pétalos, una "guagua” de pan de azlcar, confe-
ti, globos, maicena y agua florida. La entrega de la “guagua”
de pan simboliza el estrechamiento de lazos familiares y de
amistad, como un signo de respeto, igual como cuando se
bautiza a un nifio. Este acto, tiene lugar en las inmediaciones
del Parque Abddn Calderdn, parque central de la ciudad, en
donde se relinen centenares de personas para jugar el Carna-
val y divertirse con shows artisticos y revivir esta tradicion

Como reza una cancion popular en Cuenca: “ A la voz del
Carnaval, todo el mundo se levanta” a jugar, a comer y a
beber, disfrutando de la vida, la familia y la amistad.

cuencaQ
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s
Tradicional Bandeja de Compadres

illa de Crespo”
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Celebracion del “Jueves de compadres y comadres”
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PUBLICACION REVISTA
ABORDO JULIO 2016

En el mes de julio se realizdé una
publicacion en la revista A Bordo
de la aerolinea Tame. Cuenca
tuvo presencia con un aviso de
doble pdgina presentando al
destino como sitio ideal para las
vacaciones escolares de la region
sierra. La publicacion estuvo
ubicada en la pagina No. 2y 3, lo
gue consigue un mayor impacto
hacia el lector. La revista A Bordo
tiene un promedio mensual de
210.000 lectores en los vuelos
de esta aerolinea a destinos
nacionales e internacionales.
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PRESENTACION DE
CUENCA COMO
DESTINO DE EVENTOS
Y CONVENCIONES EN
QUITOY GUAYAQUIL

En coordinacion con el Centro
de Convenciones Mall del Rio,
la Fundacién Turismo participd
en una presentacién de Cuenca
como destino de Eventos vy
Convenciones, misma que
se realizd los dias miércoles
06 vy jueves O7 de julio en las
ciudades de Guayaquil y Quito
respectivamente.

El trabagjo realizado incluyd
eventos de presentacion para
empresarios, asociaciones,
colegios de profesionales vy
organizadores  de  eventos.
Adicionalmente se tuvo una

rueda de medios con entrevistas
y notas en los principales medios
de prensa de las dos ciudades
visitadas.

La actividad
fue de utilidad para iniciar el

desarrollada

posicionamiento de la ciudad
como un destino optimo para
la realizacion de eventos vy
convenciones, consolidando la
imagen del destino con acciones
articuladas entre el sector publico
y privado.

La inversion total realizada en
las diferentes estrategias de esta
campana fue de USD $ 38.374,40



PARTICIPACION EN
LA CAMPANA 2X1

Con el propdsito de mejorar la
situacion de alojamiento y del
turismo en general en el destino,
mediante acuerdo entre Ia
Asociacién Hotelera del Azuay
y la Alcaldia de Cuenca se
desarrollé la campafa “Cuenca

Para apoyar a esta estrategia
que se realizd entre el 15 de
julio y el 29 de septiembre, se
unieron prestadores de servicios
turisticos como restaurantes,
bares, discotecas, aguas
termales, entre otros.

CAMPANA 2X1

Para esta campana, la Fundacion
Municipal Turismo para Cuenca

realizd un aporte de USD
$29.000,00
La Fundacién Turismo para

Cuenca aporté con una campana
promocional que incluyé las
siguientes actividades:

-Elaboracion de 30.000 Flyers de la campafa

-Presentacién de la campafia, activaciones y visita a agencias de viajes y medios de prensa de Quito, Guayaquil, Machala y Loja

-Publicaciones en diario El Comercio, El Universo, Revista Clave Turismo

-Spots publicitarios en radios de Quito, Guayaquil, Machala y Loja.

-Informacién permanente de la campana en la pdgina Web y redes sociales oficiales del Destino.
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CAMPANA EN ESTA
NAVIDAD REGALATE
CUENCA

Campana para motivar la visita
a la ciudad durante la temporada
de Navidad y Fin de Ano,
resaltando el tradicional Pase
del Nino Viajero como el principal
atractivo del destino en esta
temporada.

La inversién realizada para
esta campafa fue de USD S
12.000,00.

DR
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Para esta campana se realizaron
las siguientes actividades:

EN ESTA NAVIDAD REGALATE CUENCA

-Produccién y distribucién con la revista Vistazo de 12.000 ejemplares de la agenda de
actividades del mes de diciembre en la ciudad de Guayaquil.

-Publicidad del Pase del Nifio Viajero en revista Vistazo y revista Diners.

-Publicidad del Festival de Luces en “La Revista” de diario El Universo.

-Spots publicitarios en radios nacionales y locales.

-Promocién permanente a través de redes sociales.



CASA

CVENCA

PUBLICIDAD
EN ESPACIOS
PUBLICOS

PUBLICIDAD EN
VALLA CASA DE
CUENCA EN QUITO

La Casa de Cuenca en Quito
es un espacio utilizado para la
realizacion de eventos de interés
turistico y cultural, por lo que se
aprovechd una valla del lugar

para realizar la promocion de
Cuenca y sus canales de difusion
como la pdgina web vy redes
sociales. Las vallas tienen un alto
alcance e impacto en publicidad
ademds de que es un sitio de alta
concurrencia por la zona en la
que se encuentra. Esta publicidad
tuvo un costo de USD $320,00
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PUBLICIDAD EN
SECTORVIA CUENCA
MOLLETURO NARANJAL

Aprovechando los  espacios
publicos y la alta afluencia de
trafico y visitantes en la via
Cuenca — Molleturo - Naranjal a
la altura de la Virgen del Cajas se
colocéunavallaparapromocionar
el Pase del Nino Vigjero, evento
religioso y de interés turistico,
esto dentro de un acuerdo con

la Camara Provincial de Turismo
del Azuay. Por esta via transitan
alrededor de 90 mil vehiculos
mensualmente lo que proyecta

un alto numero de impactos
visuales en posibles turistas. El
costo de esta valla publicitaria
fue de USD $1.000,00



PUBLICIDAD EN
SERVICIO DE BUSES DEL
AEROPUERTO DE QUITO

En octubre pasado se realizod
el contrato con la empresa
AEROSERVICIOS, empresa que
ofrece el servicio de transfer
desde el aeropuerto de Tababela
hasta Quito y que maneja un
target de clase Media y Alta.
Durante 3 meses de pauta se
promociond, a través de las
pantallas de sus buses, spots de
30 segundos sobre Cuenca vy el
Pase del Nino Vigjero, principal
evento del mes de diciembre y
el cual busca posicionarse como

I

un evento cultural

de interés
turistico. El servicio permitio
que la pauta esté presente las
24 horas, los 7 dias a la semana,
con lo que obtuvo un impacto en
mds de 322.560 vigjeros al mes
con un total de 900 mil personas
durante este periodo; el valor
de esta publicidad fue de USD
$836,00
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OTRAS
ACTIVIDADES DE
PROMOCION
TURISTICA

PRODUCCION DE VIDEO
“AMOR DE DOS”, APOYO
CON PERSONAL Y TOMAS
DE LA CIUDAD

Aprovechando los  espacios
iconicos y representativos
que caracterizan a Cuenca, el
cantautor ecuatoriano Fausto
Mifio, realizé el video de su
tema musical “Amor de dos” en
escenarios como la Catedral
nueva, el barranco, Museo de
Arte Moderno, entre otros.
La exposicién y participacion
en este tipo de producciones
promociona al destino a través de
un videoclip que se promocionara
a nivel nacional e internacional a
través de varios medios canales
de difusion.

La inversidon realizada fue de
USD $3.990,00 con muy buenos
resultados de difusidon de redes
sociales, superando las 65.000
vistas en youtube.

PRODUCCION DE VIDEOS
PROMOCIONALES

Durante el ano se realizaron una
serie de videos promocionales
de diferentes temdticas y bajo
el slogan “Por eso te quiero
Cuenca”, de esta manera, se
realizaron spots acerca de las
fiestas tradicionales del Destino
(Pase del Nnifio Vigjero, Dia
de los Inocentes, Carnaval en
Cuenca), Vacaciones en Cuenca,
gastronomia, arquitectura
urbana, naturaleza, aventura y
Parque Nacional Cajas.

El material obtenido es versatil
para su difusién y fue utilizado
en pautas publicitarias en cine,
television  abierta, televisidon
pagada, redes sociales, pantallas
en espacios publicos y para
exposicién en ferias nacionales e
internacionales. El monto de esta
inversion fue de USD $5900,00



PUBLICACIONES
EN MEDIOS

DE PRENSA
NACIONALES

PUBLICACION REVISTA
A BORDO EDICION MAYO
2016 CORPUS CHRISTI

Enlaedicion de mayo delarevista
Abordo de Tame se publicd un
aviso con el tema Corpus Christi,
fiesta tradicional representativa
del Destino  Cuenca. La
publicacion presentada fue un
publirreportaje de doble pagina.

Larevistatieneunalcanceenpaises
como Venezuela, EEUU, Brasil,
Colombia, Panamd, Argenting,
Cuba, Perd, EEUU, ademds del
interior del pais. Se consigui6
llegar a aproximadamente 210 mil
personas con esta publicidad. El
costo de esta publicacion fue de
USD $3.284,40

cuenca
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PUBLICACIONREVISTA
VISTAZO SUPLEMENTO
CUENCACIUDAD DE
CONVECIONESY
EVENTOS /LOMEJORY
LONUEVODECUENCA

DentrodelosobjetivosdelaFMTPC
se encuentra posicionar a Cuenca
como un destino parala realizacién
de eventos y convenciones, es asi
que en un trabagjo conjunto con
revista Vistazo, se llevd a cabo
el Suplemento “Cuenca, ciudad
de convenciones y eventos” la
cual fue distribuida dentro de los
25 mil ejemplares que tiene la
revista y que son distribuidas a
nivel nacional, con una lectoria de
150.000 personas. Ademds, esta
publicacion incluyd el especial
“LO MEJOR Y LO NUEVO DE
CUENCA", Bares, Restaurantes
y Cafeterias se promovieron en
este espacio y que fue ademds
distribuido en el ingreso a la
ciudad, en el control del Parque
Nacional Cajas. El monto invertido
fue de USD $1.710,00
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Ciudad para
actiuar todos
los sentidos

cuencQ

con la gente, siempre

Te espera para vivir aventuras increibles con familia y amigos,
contando con una diversidad de actividades que suman
emociones a la experiencia de recorrer Cuenca. \/iajeros de todo

an por la aventura y adrenalina que ofrece la

[ SN
B
Mas informacion en:

www.cuencaecuador.com:ec

0000

Uisit_CuenGake

Tour en bicicleta
El tour en bicicleta es sin duda, anera divertida de
recorrer y conocer los ambiel
esta, una oportunidad para disfrutar

Existen dos alternativas para pedalear: una levaa

paisajes rurales de b natural incomparable.

Cabalgata

Barranquismo

A diez minutos de la ciudad, se puede encontrar un
lugar Gnico: el Ventano del Diablo, estandarte del
barranquismo en Cuenca.

neral, predominan los

todo entre aguas

verticales. Un paraje

diversion asegurada.

deporte y su dificultad, se adapta

s las edades y niveles, can guias que
acompanan y brindan seguridad a los turistas,

Escalada

Alrededor de 300 rutas, distribuidas en siete lugares
estratégicos para hacer escalada en roca, todas a
escasos minutos de Cuenca esperan al aventurero para
ofrecer una alternativa de recreacidn.

Cada ruta posee un grado de dificultad para que expertos
y principiantes puedan alcanzar el éxito en la escalada.
Este deporte, exige esfuerzo fisico y mental para desafiara
a gravedad, sin duda escalar, es una gran satisfaccion para
los aficionados a los deportes extremos.

Reconocimientos UNESCO
*Cuenca, Patrimonio Cultural de la Humanidad

*Tejido Tradicional del Sombrero de Paja Toquilla, Patrimonio Inmaterial de la Humanidad _‘}
Ti

*Ghapag Nan, Sistema Vial Andino, Patrimonio Mundial de la Humanidad URISMO
*Macizo del Cajas Reserva Mundial de la Bidsfera cuenca

PUBLIREPORTAJE En el mes de octubre se realizd la
REVISTA NAN Publicacion de un publirreportaje
EDICION AVENTURA °©" la Revista Turistica Nan en
OCTUBRE 2016

su edicion #23, enfocada en el
tema de deportes de aventura.
Con dos pdginas de publicidad,
se realizd una descripcion de
varias actividades que se pueden
realizar en el destino como

cabalgata, bicicletas, escalada
y barranquismo. La revista tiene
un alcance de 20 mil personas,
ademds de presencia digital en
version APP STORE Y GOOGLE
PLAY, con un alcance de 8.000
usuarios que poseen dispositivos
moviles. La inversion realizada
fue de USD $1.738,50
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I. MUNICIPALIDAD

con la gente, siempre

THE FRENCH
ROUTE OF CUENCA

A new look to rediscover History

. UNESCO Awards
¢ +Ohapac Nan, Andean Road System, World Heritage Site ' .
«Traditional weaving of "Toquilla Straw Hats", Intangible Heritage of Humanity TR
cuenca

W l;l [ Massif of "EI Cajas", World Biosphere Reserve

HERITAGE “Cuenca, World Cultural Heritage Site ww com.ec

cuenca

ALCALDIA

PUBLICACION EN LA
GUIA TURISTICA “THIS IS
ECUADOR”

Enlaedicion dejunio delarevista
“This is Ecuador” se realizd un
publireportaje de 4 pdginas sobre
la ruta francesa implementada
este afo por la Fundacién. El
contenido fué reforzado con un
aviso de esta misma ruta en la
portada interior. This is Ecuador
es una revista de publicacion
mensual en versién inglés que
llega a turistas extranjeros,
oficinas de informacion turistica,
hoteles e importantes empresas
privadas con un alcance de mds
de 30 mil lectores. La inversion
realizada fue de USD $478,80
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PUBLICACION GUIA
DE ESCALADA
“ANDES VERTICAL”

Cuenca es reconocida
internacionalmente como
destino para la prdctica de
deportes extremos, es asi
que apoyando a una de estas
actividades, el de la escalada
especificamente, se colabord con
la produccion de la primera guia
informativa de escalada “Andes
Vertical” con el fin de promover
y promocionar esta actividad. La
guia contiene mads de 300 rutas
de escalada con niveles desde
el mds sencillo para inexpertos
hasta rutas de alto rendimiento
para profesionales. La inversién
realizada fue de USD $1.344,00

Cuenca

Patrimonio Cultural de la Humanidad desde 1999, ubicada en un valle
interandino de la Sierra Sur Ecuatoriana, se encuentra a una altitud de
2535 metros sobre el nivel del mar. Goza de un clima tipicamente
templado con una temperatura promedio de 17°C.




LARUTA
FRANCESADe CUENCA
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Direccion Provincial de Educacion

I~ a1
o o
@ 14 Simgy,
May: BD”Var
e iscay Sucre
5
E 2 0
j] o
5 =
E P 1]
@
g
resjq,
ente Org,
lua
”Jafarni//o
g
o
T, 8 b
%'7 Ca//@[ i o
Sy SN = d E 2
3
o] (&)
Honmato Va f §
5 8 £
B
15
4"/‘90@
Ol,/-
efl/e/ . 817745;9
Cordol/g ;
Or;
A
s
2 )
@\50 Sy
o
()
ure, < 17' e ot
10 Aguil B &
Aguilar &
&
JOsé AIVea
PUBLICIDAD EN de la ruta francesa dentro de la
PUBI_lCACIONES PROGRAMAS DE MANO programacion del evento el cual
se realizd los dias 17 y 18 de junio.
EVENTO FIESTA DE . Y J
. La Fiesta de la musica 2016 tuvo
LA MUSICA 2016 una asistencia de al menos 20 mil

espectadores quienes apreciaron
en 20 escenarios entre espacios

LOCALES

La Fiesta de la MUsica organizada

por la Alianza Francesa de
Cuenca es uno de los festivales
musicales  en la  ciudad.
Aprovechando este evento de
interés masivo, se incluyd el mapa

publicos y privados, 52 bandas de
todo el pais asi como de México
y Francia. El aporte realizado fue
de USD $1.500,00
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RUTAFRANCESAEN DELOSMUSEOS EN  0oiies consder b i o
[ ”
FERIA “CIRCO MODA PROGRAMAS DE de la historia de la ciudad. La
. MANO FESTIVAL inversion realizada fue de USD
Con el fin de promocionar los $570.00
atractivos de la ciudad en eventos DE JAZZ'Y MUSICA '
de asistencia masiva, se distribuyd CONTEMPORANEA
material promocional de la Ruta  pE CUENCA

Francesa en la feria Circo Moda
que tuvo lugar el barrio tradicional
El Vado durante las fiestas de
Independencia de la ciudad.
La Ruta Francesa de Cuenca
desarrollada por esta Institucién
da inicio en este espacio. Durante
los 4 dias del evento acudieron
alrededor de 4 mil personas
quienes visitaron mads de 10
espacios de exhibicion. EI monto
invertido fue de USD $227,54

050

Del 15 al 24 de septiembre se
desarrollé el festival de Jazz
y Musica Contempordnea de
Cuenca, espacio seleccionado
para la promocidon de la
Ruta de los Museos que da a
conocer atractivos de la ciudad
relacionados con la cultura vy el
arte. La publicaciéon se encontro
ubicada dentro del programa de




MOLLETUR

SAYAUSI

PUBLICIDAD RUTA DE SAN
JOAQUIN EN PROGRAMAS
DE MANO FESTIVAL“LO
MEJOR DEL AYER Y LO
NUESTRO”

En el mes de octubre se realizd
el festival cultural denominado
“LO MEJOR DEL AYER Y LO
NUESTRO", evento en el que se

promociond la nueva Ruta de
San Joaquin y el Rio Yanuncay
en los programas de mano. La
ruta propone un recorrido por
espacios que van desde talleres
de chocolate artesanal hasta
aguas termales y se presenta
como una propuesta de actividad
dentro de la ciudad. La inversion
realizada fue de USD $1.710,00

SININCAY
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PUBLICIDAD EN LA TOMA
EDICION DEL FESTIVAL

DE ARTES ESCENICAS
“ESCENARIOS DEL MUNDO”

Del 11 al 23 de octubre se realizd
el festival “ESCENARIOS DEL
MUNDO", evento en el que se
promociond la nueva “Ruta de
los Museos” en los programas de
Mano con la distribucién de 17 mil
programas de mano. Alrededor
de 22.000 personas asistieron
a este evento posicionado en
Cuenca.

T

: ESCENARIOS
: DEL MUNDO:
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EVENTOS
DE INTERES
TURISTICO

CELEBRACION DEL
DiA MUNDIAL DEL
TURISMO

El 27 de septiembre de cada ano
se conmemora “El Dia Mundial del
Turismo”, celebracién instituida
por la Organizacién Mundial de
Turismo (OMT) con el objetivo
de dar a conocer en el contexto
internacional la importancia del
turismo y su valor social, cultural,
politico y econdémico. El Dia
Mundial del Turismo se celebra
con actividades adecuadas sobre
temas escogidos por la Asamblea
General de la OMT, siendo la
temdtica propuesta para este

afo “TURISMO PARA TODOS:
PROMOVER LA ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL”.

La celebracion del dia mundial

del turismo fue organizada
articuladamente entre la
Fundacién  Municipal  Turismo

para Cuenca, la Coordinacion
Zonal 6 del Ministerio de Turismo
y la Asociacién Hotelera del
Azuay.

La realizacion de estos eventos
tuvo una buena cobertura de
prensa lo que permitié resaltar
el trabajo que viene realizando la
Fundacién en pro del desarrollo
turistico, destacando el trabajo
articulado entre las diferentes
entidades que trabajan por el
turismo en Cuenca, reafirmando
la voluntad de la Fundacién de
trabajar con todos los actores del
destino.

cuenca

ALCALDIA

acuerdo al cronograma

establecido, se cumplié con las
siguientes actividades:

DiA MUNDIAL DEL TURISMO

Bienvenida a turistas en Aeropuerto
Mariscal Lamar

Entrega de suvenires por el Dia
Mundial del Turismo

Presentacion del dia Mundial del
Turismo

Conferencia sobre Turismo Accesible
Recorridos guiados por las Rutas
Francesa, de los Museos y Artesanal.

Recorrido turistico en bus de dos pisos
con nifios con capacidades diferentes
Saludo y fotografias a turistas en el
Parque Calderén.

Recorridos guiados por las Rutas
Francesa, de los Museos y Artesanal.

Retreta con banda de la Guardia
Ciudadana en Glorieta del Parque
Calderén

0a3
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PARTICIPACION EN
LA INAUGURACION
X1l EDICION DE LA
BIENAL DE CUENCA
“IMPERMANENCIA”

El 25 de noviembre, se realizé la
inauguracion de la Xl edicion de
la Bienal DE Cuenca denominado
“IMPERMANENCIA”; evento
que se llevé a cabo en el Teatro
Pumapungo con una importante
asistencia de publico local,
turistas y artistas participantes.
Como parte de la inauguracion
y con el objetivo de dar a
conocer nuestras tradiciones,
la Fundacion Turismo organizd
una noche cuencana que tuvo
una muy buena acogida entre
los presentes. El costo de esta
actividad fue de USD $684,00




ELABORACION DE
SOUVENIRES

Considerando como una eficiente
estrategia la distribucion
de elementos recordatorios
del Destino, se contempld la
elaboracion de souvenires tales
como buffs, almohadas de vigje,
llaveros, esferos, paraguas, toma
todos, impermeables, manillas
conmemorativas  en  fechas
especiales, entre otros. Estos
elementos fueron entregados
a lo largo del ano a operadores
de turismo, prensa nacional e
internacional, Embajadores vy
Diplomdticos que vigjan a su
pais con un recuerdo de Cuenca.
El monto invertido en esta
estrategia promocional fue de
USD $19.639,48

(0
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1.3 PROMOCION
TURISTICA LOCAL

PROGRAMA “CUENTA
CUENCA CUENTA”

Mediante convenio suscrito con
la Facultad de Arquitectura vy
Urbanismo de la Universidad de
Cuenca se desarrollé el programa
de Rutas Académicas “Cuenta,
Cuenca, Cuenta”

Este proyecto que inicié en el mes de
abril tuvo por finalidad fortalecer las
principales alternativas de recorridos
turisticos del destino Cuenca,
revitalizando el conocimiento de
los elementos que los componen,
capacitando a los distintos actores
de la actividad turistica y generando
empoderamiento ciudadano de los
principales atractivos turisticos de
la ciudad.

Dentro de esta iniciativa se
realizaron nueve salidas, un
sabado al mes, entre el 09 de
abril y el 10 de diciembre. El plan
contempld la seleccidon de lugares
histéricos, atractivos naturales y
culturales, diferentes expresiones
artisticas, rutas y circuitos que
fueron interpretados y guiados

por profesionales y especialistas
sobresalientes en el respectivo
tema.

Como resultado de este proyecto
se destaca la participacion
ciudadana, de guias de turismo
y estudiantes quienes pudieron
conocer desde un punto de vista
diferente los atractivos turisticos
del destino; adicionalmente, de
las conferencias ofrecidas por los

diferentes expositores se obtuvo
un valioso material que contribuyd
para la elaboracién y planificaciéon
de nuevas rutas que desarrollarg
la fundacion tales como la ruta de
los molinos y el pan, de galerias y
arte contempordneo y la ruta de
las orquideas y macanas.

este

El monto invertido en

programa fue de USD $3.746,42

AGENDA DE RECORRIDOS CUE

RU

EXPERTOS
RESPONSABLES
DEL RECORRIDO

Visita guiada y recorrido al Museo precolombino de la

Arq. Santiago Ordofiez

Abril Rutas precolombinas Universidad de Cuenca. X -
09 Caminata hasta las Ruinas de Todos Santos Arquedlogo Jaime Idrovo
Guia dirigida al Museo Pumapungo.
Espacios espirituales y Visita a la Iglesia de las Conceptas.
Abril N Recorrido al Museo de las Conceptas. Dra. Alexandra Kennedy
30 ) Charla Musica sacra siglo XIX. Mst. Arletti Molerio
Visita dirigida por las distintas panaderias. Tema:
Huertas cuencanas. Dr. Juan Martinez
Mayo Sabores y olores Recorrido hasta las instalaciones del CIDAP. Sra. Nidia Vazquez
28 Charla sobre la comida Cuencana. Auditorio del
CIDAP.
. Cuenca renovada: Visita guiada las instalaciones del Pasaje Ledn.
Junio Restauraciones y Recorrido hacia San Sebastian, calle Juan Jaramillo Arq. Gustavo Lloret
25 remodelaciones y Calle Larga. (Casas transformadas) Arq. Carlos Espinoza
Visita del taller de Patricio Palomeque. Pintor. B
_ Casa bienal y artistas Visita al taller de Melissa Washima y Juan Pablo Sr. Patricio Palomeque
Julio contempordneos Alvarado. Sra. Melissa Washima
30 Visita a la Casa Bienal. Sr. Cristobal Zapata
Centros culturales Visita al Centro Cultural El Prohibido. Sr. Eduardo Moscoso
;905“3 alternativos Visita al Centro Cultural Sono. Sr. Bolivar Avila
) h Ing. Kabir Montesi
Octubre Agua para Cuenca Recorrido por Laguna de Llaviuco ng. Rabir Montesinos
2 Blga. Paula Cordero
Entre Bromelias y Charla: Historia de los Floripondios ,
Noviembre ~ Floripondios: Visita al sendero de bromelias de galeria Ing. Eduardo Sénchez
26 Jardines de Cuenca Eduardo Vega Sr. Eduardo Vega
Charla: Dibujar para reconocer, jugar para
Juegos y Juguetes: " ‘ujarparar " Jugar par
Instruccion ; descubrir L
Diciembre strucciones para Exposicion de intervenciones urbanas en el Arq. Verénica Luna
b conocer el Barranco al Barranco Antropélogo Israel Idrovo

Revés

Charla: Antropologia del juego y del espacio
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con la gente, siempre

Cuenca, ciudad enmarcada
en tradiciones que te transportan
a VIvIr el pasado,en €l presente.

00000

@TurismoCuencaEC

cuenca

ALCALDIA

PUBLICACION REVISTA
CUENCA ILUSTRE
ABRIL 2016

En la edicién de abril de 2016
se realizd una publicacion en
la contraportada de la revista
“Cuenca llustre” con el fin de
promocionar la ciudad en sus
549 afos de Fundacion. Este
medio tiene un tirgje de 3.000
ejemplares, con una lectoria de
12.000 personas. La inversion

realizada fue de USD S $560,00
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PARTICIPACION EN
EVENTO DE APOYO A
DAMNIFICADOS DEL
TERREMOTO DE MANABI
Y ESMERALDAS

El O7 de mayo se llevd a cabo un
festival en el teatro Sucre con
el objetivo de recaudar fondos
para las victimas del sismo
ocurrido el mes de abril en las
costas ecuatorianas. A este
evento asistieron en su mayoria
residentes extranjeros por lo que
se aprovechd el espacio para
proyectar videos promocionales
del destino, lo que contribuye
a una difusién local y aporta al
boca a boca, principal sistema
de difusion del destino. A este
evento acudieron ademds medios
de comunicaciéon como Ondas
Azuayas, Antena Uno, radio
Vision, Telerama, Unsion TV, radio
Ciudad.

Concierto
N\ Tetimas

'T'r"

Terremoto

CELEBRA EL DiA
DE LA MADRE
N TRAVES DE TU

CONTRIBUCION

SABADO 7de Mayo 1ghoo
TR ST hin. oo ¥ rarsses

[} 108 A TOHES
Vi Regalado
Teatro Barujo
Priscila Urgilts
Tallet An Caosanaconehic
Cincy Bensan
Coro Santa Cataling
e Carnelrg
Gauvdia Chsartet
Umberto Ballone
Luz Mo Crespe [ Marting Durdn
Funln C Moracho /Tiimg Soé
Peter Dadar

Edunrdo Vega

Sofim Jarnmilla

Eduurdo Sepovia

Fermunda Garei

Fablo Cardosno

Jammeth Mendez
* Cardosa

cuenco
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cuenca
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DIFUSION DE
FESTIVIDADES DE LAS
PARROQUIAS RURALES

Con el objetivo de impulsar el
turismo local y que la ciudadania
conozca los atractivos con los que
cuentan las parroquias rurales
del canton Cuenca, se realizd la
promocion radial en las principales
emisoras de la ciudad de las fiestas
de parroquializaciéon de Checa, El
Valle, Llacao, Molleturo, Paccha,
Quingeo, San Joaquin, Sidcay,
Sinincay, Tarqui y Turi.

Para la redlizacion de esta
actividad, se suscribieron acuerdos
de intencién con las parroquias
beneficiarias.

(09






Mejoramiento y calidad de
los servicios turisticos
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DESARROLLO
INTEGRAL DEL
SECTOR TURISTICO
DEL DESTINO
CUENCA

La Fundacién Municipal Turismo
para Cuenca establece como
uno de los principales objetivos
el desarrollo integral del sector
turistico, considerdndose como
todas aquellas acciones que
contribuyen al mejoramiento
y crecimiento de la actividad
turistica y sus actores en el
destino. De esta manera, se
asume como competencia de
la Fundacién Turismo, realizar
los proyectos y actividades que
contribuyan a alcanzar este
objetivo.




DESARRO
TURIS

Objetivo General

‘Mejorar de manera integral
la competitividad turistica del
destino Cuenca

cuenca

ALCALDIA

0 INTEGRAL DEL SECTOR
CODEL DESTINO CUENCA

Estrategias

«Creacion de nuevas temdticas
turisticas

*Regulacién y control del sector
turistico
*Elaboraciéon  de
turisticas
*Presentacion del
Estratégico de Turismo
«lmplementacion de Tics para
promocionar el turismo
«Capacitacién del sector turistico

estadisticas

Plan

*Puesta en wvalor para el
turismo de las principales
manifestaciones culturales

intangibles.
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ARTESANIAS
CUENCANAS

31  CREACIONDE
NUEVAS TEMATICAS
TURISTICAS.

CREACION DE RUTAS
TURISTICAS

La Fundacion Municipal Turismo
Para Cuenca, en su planificaciéon
operativa 2016 considerd
realizar como estrategia de
apoyo al desarrollo turistico la
elaboracion de rutas turisticas en
las que se genere principalmente
experiencias  vivenciales, con
la finalidad de contribuir con
la diversificaciéon de la oferta
turisticade deldestino,de manera
tal que permita evidenciar el
potencial de Cuenca en torno
a su riqueza como patrimonio
natural y cultural.

El proyecto consistio en el disefio

de rutas temdticas, con una
estrategia definida de activacién
liderada por la Fundacion
Municipal Turismo para Cuenca
y articulada con los diferentes
actores del turismo en la ciudad.

Para este fin se establecid la
siguiente metodologia:

Identificacion de los elementos
necesarios para estructurar una
ruta.

Priorizacion y seleccion de rutas
a desarrollarse.
Trabajo de campo
desarrollo de la ruta:
«Investigacién de campo para
determinar los principales
atractivos.

sLevantamiento fotogrdfico en
coordinacion con el Disefiador
Grafico de la Fundacién Municipal
Turismo para Cuenca.

*Talleres de socializacién con los
principales involucrados en cada
ruta.

para el

cuenca

«Creacion de fichas de inventario
de los atractivos de cada ruta.
«Levantamiento de informacién
para la estructuracion de textos.
Estructuracion de textos y guidn
de la ruta.

Articulacion del disefio de los
materiales comunicacionales de
cada ruta.

*Recorrido con operadores
locales como prueba de mercado
de cada ruta.

Retroalimentacion y andlisis.

De esta manera, en 2016
se presentaron cinco rutas
turisticas:

-Ruta Francesa

-Ruta  Vivencial Artesanias
Cuencanas

-Ruta de los Museos
-Ruta de los Molinos y el Pan
-Ruta rural San Joaquin y Rio

Yanuncay

La inversion para la
implementacién de estas rutas fue
de USD $17,229,38



DESARROLLO DEL
SEGMENTO EVENTOS Y
CONVENCIONES (MICE)

Dentro de las estrategias
establecidas en el presente
ano para la diversificaciéon de la
actividad turistica en Cuenca,
la Fundacion Turismo trabajé
en el desarrollo del segmento
de “Reuniones, Incentivos,
Conferencias y Exposiciones”
(MICE por sus siglas en inglés).

El segmento MICE es uno de los
mas importantes y de mayor
crecimiento dentro del turismo;
al ser los eventos y los incentivos
las generadoras de los mayores
réditos dentro del conjunto de
esta actividad.

Para el fortalecimiento de
este tipo de turismo, se han
desarrollado diferentes acciones

como la articulacién con el sector
privado para la conformaciéon
del Buré de Convenciones de
Cuenca, la suscripcion a la
Asociacion Internacional de
Congresos y  Convenciones
(ICCA), participacién en la
Feria Latinoamericana de
Eventos y Convenciones
FIEXPO, presentacion en
Quito y Guayaquil de Cuenca
como destino de Eventos vy
Convenciones, participacion
en Evento - Taller “ll Meeting
Industry Conference 2016" en
Quito, participacion en el XXXV
Congreso  Interamericano  de
Ingenieria Sanitaria y Ambiental,
Cartagena - Colombia, evento
el cual se confirmé a Cuenca
como sede del 7mo Congreso
Interamericano  de  Residuos
Sélidos en abril de 2017.

cuenca
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3.2 REGULACION
Y CONTROL DEL
SECTOR TURISTICO

ACOMPANAMIENTO EN
OPERATIVOS DE CONTROL
SECTOR ALOJAMIENTO

A partir del mes de febrero, en
articulacion con la Coordinacién
Zonal 6 del Ministerio de Turismo,
Direcciéon  Municipal de Areas
Histéricas y Control Municipal,
se iniciaron actividades de
regulacién y control con el

objetivo de combatir la ilegalidad
informalidad en el sector
turistico.

Durante este periodo se llevaron
a cabo mads de 30 operativos
enfocados principalmente en
el sector de alojamiento, para
identificar posibles infractores
que realicen actividades ilegales
e informales en el destino.

0]

Los controles realizados a los
establecimientos de alojamiento
permitieron verificar el
cumplimiento de las obligaciones
de ley en la mayoria de estos,
recomendando a quienes
no cumplian con todos los
requerimientos su regularizacion

inmediata y en los casos
correspondientes se procedié a
clausurar a establecimientos que
no contaban con los requisitos
establecidos.

Cabe recalcar que se inicid con
una etapa de control sobre la
oferta informal de alojamiento,
obteniéndose las primeras
respuestas de establecimientos
que se han registrado como casa
de huéspedes, sin embargo al no
existir medidas sancionatorias
al respecto queda pendiente
el control de esta competencia
desleal.



IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA FREE
WALKING TOUR LEGAL

Una de las actividades
turisticas, que ha presentado
mayor crecimiento en cuanto
a informalidad es la oferta de
personas que se denominan
“guias turisticos” sin los debidos
permisos, licencias y contratos
de operacion turistica. Es asi
que se establece la modalidad
denominada  “Free  Walking
Tour” que consiste en ofertar
recorridos gratuitos a turistas,
solicitandoles Unicamente una
propina voluntaria a quienes
acceden a este servicio.

Como una medida para combatir
esta ofertainformal, la Fundacién
Municipal Turismo para Cuenca
acogié la iniciativa de las

operadoras de turismo Southland
Touring, Expediciones Apullacta,
Terra Diversa, Hualambari Tours
y Corpovigjes que aunaron
esfuerzos para ofrecer de manera
legal el servicio de Free Walkig
Tour.

El proyecto Free Walking Tour
presentada por estas cinco
operadoras turisticas en
coordinacion con la Fundacién
Turismo para Cuenca inicid en
noviembre y hasta finales de
ano participaron 394 turistas.
El programa ofrece recorridos
gratuitos por la ciudad a los
turistas en coordinacién con
hoteles, oficinas de informacion
turistica y operadoras turisticas
legales.
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ELABORACION
DE ESTADISTICAS
TURISTICAS

El 22 de diciembre de 2015, la

Fundacién  Municipal  Turismo
para  Cuenca suscribe un
convenio con la Universidad

de Cuenca con el objetivo de
caracterizar la demanda turistica
nacional e internacional vy
calcular la ocupacién hotelera
en el canton Cuenca. El trabajo
investigativo, de levantamiento
de informacion y andlisis de

la misma es realizado por la
facultad de Ciencias Econdémicas
de la Universidad de Cuenca y
su Grupo de Investigacion de
Economia Regional conformado
por expertos en materia de
levantamiento de informacion
estadistica.

De acuerdo a lo planificado, se
entregaron durante 2016 tres
boletines cuatrimestrales y un
boletin anual final con los datos
estadisticos mds relevantes;
en el caso de demanda: perfil
demografico del visitante

nacional y extranjero, motivacion
del viagja hacia Cuenca, duracion
del vigje, gasto diario durante su
visita, percepcion de los servicios
en la ciudad. En el caso de oferta
de servicios de alojamiento:
porcentaje de ocupacion,
tarifa promedio y el indice de
rentabilidad (REVPAR).

Los boletines estadisticos, como
herramienta de planificacion, son
de uso publico y se encuentran
publicados en la pdgina web
www.cuenca.com.ec, seccion
servicios.



PRESENTACION DEL
PLAN ESTRATEGICO
DE TURISMO

El Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico y Mercadeo del destino
Cuenca y su drea de Influencia
para el periodo 2016-2021 se
presenta como la principal
herramienta para la gestion del
turismo en Cuenca, planteando
estrategias, programas,
proyectos y actividades
que deberdn ser puestos en
marcha en el mediano plazo,

contribuyendo al  desarrollo
sustentable y sostenible de esta
actividad ratificando la vocacién
turistica con la que es reconocida
nuestra ciudad.

Luego del andlisis realizado
se definib6 como  objetivo
central de este Plan mejorar el
aprovechamiento del potencial
turistico del cantén Cuenca,

generando oportunidades
inclusivas de desarrollo
econémico, social y cultural
bajo estdndares de calidad,

contribuyendo a la conservacion

cuenca
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del patrimonio cultural y natural
para construir un destino con
estilo auténtico, innovador vy
dindmico. De esta manera, se
construye el Plan Estratégico
que comprende 5 estrategias,
33 programas, 70 proyectos
y 309 actividades para ser
desarrollados hasta el afio 2021,
con una inversién total de USD §
17388.000,00

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO

5 ESTRATEGIAS

33 PROGRAMAS

70 PROYECTOS

309 ACTIVIDADES

PRESUPUESTO TOTAL PARA EJECUCION DEL PLAN $1°388.000,00
Est. Estrategia Presupuesto
E1 Eficiente ordenamientos de las actividades que afectan al turismo 263.500,00
E2 Mejorar la capacidad empresarial para aprovechar el potencial turistico  397.500,00
E3 Mejorar la capacidad de gestidn turistica del sector publico 109.000,00
E4 Fortalecer el desarrollo del destino turistico 375.000,00
E5 Elaborar un plan global de Marketing 243.000,00
TOTAL $1°388.000,00
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IMPLEMENTACION
DE TICS PARA
PROMOCIONAR
EL TURISMO

PROMOCION EN
REDES SOCIALES

La promocion que realiza la
Fundacién  Municipal  Turismo
para Cuenca en las redes sociales
se ha convertido en una de
las actividades promocionales
prioritarias  que planifica vy
desarrolla la institucion.

En este aspecto, el destino tiene
presencia en las principales redes
sociales como: Facebook, Twitter,
Instagram, Pinterest y Youtube
en las cuadles se comparte
informacion sobre el destino y
las distintas actividades que se
realizan de manera institucional.
Cada una de las plataformas
tiene su propia  temdticq,
audiencia y contenido propio.

En 2016 se planted cambiar

el nombre de las redes de
la Fundacién Municipal de
Turismo para Cuenca por @
Visit_CuencaEc, para seguir
con la tendencia mundial de
lugares turisticos y asi aumentar
los alcances de las mismas.
Como resultado se ha obtenido
un crecimiento constante de
seguidores en las redes sociales.
Las redes sociales permiten el
acceso inmediato de quienes
buscan informacién y respuestas
inmediatas, a través de mensajes
directos se facilita el acceso a la
informacién requerida.

Adicional al trabajo en redes
sociales, se disefaron las
siguientes campanas de

publicidad digital:

Spotify, dirigida a publico
nacional (Quito y Guayaquil)
«Campana Cuenca 2 x 1
«Campana Visit Cuenca Ecuador
«Campana Fiestas de Cuenca
«Campana en TripAdvisor, dirigida
a mercados internacionales bajo el
concepto Visit Cuenca Ecuador
+Google adwords (Banners y Youtube)
«Campana para mercados
nacionales (Guayas, Pichincha, El
Oro, Loja y sierra centro)
«Campana para mercados
internacionales (Pery, Argenting,
Estados Unidos, Francia)

REDES SOCIALES

Red Social

Seguidores

2015

Seguidores % de crecimiento

2016

Facebook 27.206 65.299 140%
Twitter institucional 5123 6.451 25%
Twitter promocional o 1.375 1375%
Instagram 1.249 4148 231%
Youtube 159 253 60%
Pinterest 509 1.075 1M1%
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RELANZAMIENTO DE
LA PAGINAWEBWWW.
CUENCA.COM.EC

Desde fines de 2015 se inicid
un proceso de renovacién de
la pagina web del destino y en
el mes de marzo se realizd el
relanzamiento de este servicio
con el objetivo de facilitar la
entrega de informacion. La
pagina cuenta con un disefio

de facil manejo y es adaptable
para ser utilizada en cualquier
dispositivo movil.

Dentro del periodo 2016 se
registraron  554.473  visitas,
representando un incremento del
Q% con respecto al ano anterior.

www.cuenca.com.ec

Visitas Visitas A
2015 2016
510.245 554.473 9%
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ENVIO DE BOLETINES
ELECTRONICOS

La Fundacién Municipal
Turismo para Cuenca, realiza
el envio quincenal de boletines
electronicos sobrelas actividades
que lleva a cabo la Institucion.
Actualmente se cuenta con una
base de datos de 1.998 usuarios
en los que se incluyen agentes
de vigjes y tour operadores
nacionales e internacionales,
organismos  gubernamentales,
directores, autoridades y publico
en general que se han registrado
al ingresar al sitio web www.
cuencaecuador.com.ec 'y www.
cuenca.com.ec.
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CAPACITACION DEL
SECTOR TURISTICO

Como aporte de la Fundacion
Municipal Turismo para Cuenca

para la profesionalizaciéon
del sector se realizd el taller
“REVENUE MANAGMENT

PARA EL SECTOR HOTELERO
DE CUENCA". Esta actividad se
efectué en coordinacion con la
Camara de Turismo del Azuay, la
Asociacién Hotelera del Azuay,
la Facultad de Ciencias de la
Hospitalidad de la Universidad de
Cuenca vy la Escuela de Turismo
de la Universidad del Azuay.

El taller fue dictado por el
experto colombiano Msc. Xavier
Cdrdenas Becerra, el dia 02 de

marzo con la siguiente tematica:

1.Entendiendo la oferta y la
demanda en la hoteleria.
2.Contexto del
Management.
3.Importanciadelasegmentacién
y pricing en ambientes
competitivos.
4.Gestidon  del
pronosticos en
competitivos.

Revenue

inventario vy
ambientes

Se contd con la asistencia de
Q0 personas representantes de
los hoteles de la ciudad, de esta
manera se ofrecié la posibilidad
al sector hotelero de Cuenca de
recibir una explicacién clara sobre
el concepto y los beneficios del

Revenue Management como una
de las estrategias de vanguardia
para mejorar el manejo de
sus establecimientos.Dentro
del dmbito de capacitacion,
la Fundacién ha otorgado
el aval para las siguientes
capacitaciones:

Il Conferencia Internacional
de Cocteleria y Gestion de Bar,
dictada por el Profesor peruano
Juan Carlos Goémez (Pert),
Bartender profesional con 27
anos de experiencia y 20 anos de
Maestro de Cocteleria.

ler. Curso de Aviturismo para
guias de turismo, dictado por el
Bidlogo Norby Lépez, especialista
en ornitologia.
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JUEVES DE COMPADRES
Y COMADRES

El  tradicional  “Jueves de
Compadres y Comadres” se
consolida como una de las
tradiciones que con mayor
intensidad viven los cuencanos
dentro de las festividades de
Carnaval Cuencano.

Esta festividad se desarrolld el
jueves 04 de febrero y para este
ano, los compadres oficiales
fueron el reconocido deportista
Alex Aguinaga y la cantante

4 TRADICIONES

nacional Margarita Laso quienes
adquirieron el compromiso de
ser los principales promotores
turisticos de la ciudad a nivel
nacional. Dentro del festival
organizado participaron grupos
de danza, la banda musical de la
Guardia Ciudadana, cantantes
locales y la presentacion especial
de los Hermanos Mino Naranjo.

La participacién popular en esta
tradicion se viene incrementando
afo tras afo tal como lo confirma
la presencia de mds de 10.000
asistentes entre cuencanos vy
turistas que se dieron cita en el
parque Calderén, demostrando
una vez mds la alegria y
amabilidad de los cuencanos
que disfrutaron a plenitud esta
tradicion.

El evento contd con la cobertura

de importantes medios de
comunicacion, entre ellos Tc
television, GamaTV, Ecuavisa,

Teleamazonas, Unsion, Telerama,
Tele Cuenca, Austral tv, Diario
Mercurio, El Tiempo, Universo,
Telégrafo,  El Diario Ecuador
de Manabi, El Expreso, Revista
Transport, Diario El Universo,
Diario ElI'  Comercio, Radio
Complice, Radio la Voz del
Tomebamba, Radio FM88, Radio
la Cien, entre otros. ElI monto
invertido en esta actividad fue
de USD $8.836,12; contando
ademds con el aporte del sector
turistico asi como de diferentes
entidades de la Coorporacion
Municipal.



SEMANA SANTA
EN CUENCA

Considerando la importancia
de la celebracion de Semana
Santa para los cuencanos
y las diferentes actividades
relacionadas a la misma, se
planificé un plan de promocion
que incluyd la presentacion del
destino en Machala, campana
promocional en medios de
prensa nacionales, campana en

redes sociales y una publicaciéon
en la revista de turismo “Trafico”
de Per.

Dentro de la conmemoraciéon de
la semana mayor de la iglesia
catdlica, la Fundacidon Turismo
participé en la realizacién del
Viacrucis el Viernes Santo con la
distribucion entre los asistentes
de 300 velas y faroles. El monto
invertido para esta actividad fue
de USD $250,00
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CORPUS CHRISTI

Del 26 de mayo al 02 de
junio se desarrolld una de las
celebraciones mds antiguas de la
ciudad como es el Corpus Christi
con su septenario y feria de
dulces. Paraeste ano sedesarrolld
una campana promocional para
iniciar el posicionamiento de la
exposicion de dulces de Corpus
como la feria de dulces mds
grande del Ecuador, para lo cual
se realizé un video promocional,
presentacién de la celebracion
en Quito, publicaciones de
prensa, campana en redes
sociales elaboraciéon de manillas
y material informativo, gorros y

mandiles para las vendedoras de
dulces, entre otras actividades.

Cabe sefalar que la Fundacion
Municipal Turismo para Cuenca
planificé la participacidon de un
grupo de artesanos fabricantes
de dulces del Cantdn Sucre,
Manabi para que participen
en la feria de dulces de Corpus
Christi, brindando la oportunidad
de comercializar sus dulces y de
esta manera contribuir en parte
a la reactivacion econdmica
de las zonas damnificadas por
el terremoto acaecido el 16
de abril de 2016. Mds alld de
los resultados econdmicos, el
principal resultado tal como

lo expresaron los artesanos
participantes, fue recibir toda
la solidaridad de los cuencanos
y poder renovar sus energias
para continuar trabajando en la
reconstruccion de todo lo perdido
luego del terremoto.



CELEBRACION DE LA
FIESTA DE SANTA ANA

La celebracién de Santa Ana
constituye una festividad de
importancia para el destino
considerando su connotacion
dentro de la historia de Cuenca. El
nombre de la ciudad se relaciona
directamente con Santa Ang,
dentro de la religidén catdlica es
la protectora de la ciudad, una
de las primeras calles y que serd
reaperturada proximamente lleva
este nombre.

Esta celebracion se redliza
anualmente el 26 de julio,
siendo una fecha propicia para
presentarse como un atractivo
para el principal mercado natural

de turismo para la ciudad como
es Guayaquil, que al tener la
celebracién de fundacion el dia 25
de julio, tradicionalmente tienen
un festivo local que aprovechan
para la visita a Cuenca.

Para el fortalecimiento de
esta festividad se desarrolld
un festival artesanal, cultural
y gastrondémico los dias 23
y 24 de julio, en articulacion
con EDEC que se encargd de
convocar a artesanos con
productos calificados bajo los
pardmetros de calidad de esta
entidad. En lo referente a la
muestra gastrondémica, dentro
del convenio de hermanamiento
suscrito con el GAD de Sucre,
Manabi se tuvo una muestra
gastrondémica de esta provincia,

Ge

FESTIVAL

SANTA ANA

GASTRONOMIA

MANABITA

Y ARTESANIA

CUENCANA

23\ 24000

Seminario San Luis

como otroaportealareactivacién
econémica de esta poblacidn
damnificada por el terremoto del
16 de abril pasado.

El festival Santa Ana tuvo una
gran afluencia de personas
especialmente provenientes
de la ciudad de Guayaquil, que
visitaron la ciudad con motivo
de su feriado local de fiestas
de Fundacion. Igualmente se
dio una presencia masiva de
los extranjeros residentes en
la ciudad asi como de publico
local. Los turistas provenientes
de Guayaquil felicitaron por este
tipo de iniciativas y por contar
con actividades en la ciudad
durante su estadia. La inversion
realizada para esta actividad fue
de USD $746,00

(e
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CELEBRACION VIRGEN DE
LA MERCED EN LA CALLE
RAFAEL MARIA ARIZAGA

La celebracion de la Virgen de la
Merced es un evento que se lo
realiza anualmente en la Iglesia
de San José del Vecino ubicada
en las calles Rafael Maria Arizaga
y Manuel Vega.

Siendo la Calle Rafael Maria
Arizaga una de las calles con mds
tradicion e historia de la ciudad,
especialmente relacionada con
la produccién y exportacion de
sombreros de paja toquilla, La
Fundacién de Turismo trabaja
en la puesta en valor de este
sector para el uso turistico,
cumpliendo con lo solicitado por
los habitantes de la parroquia El
Vecino.

En este marco, el “Festival Virgen
de la Merced” se realizé del 23 al
25 de septiembre para lo cual los
vecinos de este sector abrieron
sus casas para realizar en los
portales una feria artesanal
y gastrondmica, ademds de
recorridos guiados organizados
por la Fundacién de Turismo
contando la historia de este
barrio y la celebracion religiosa
con misas y procesiones en honor
a laVirgen de la Merced.

Las actividades realizadas
durante este festival fueron las
siguientes:

-Presentacién del concurso de
balcones floridos, conjuntamente
con EMAC.

-Feria municipal desarrollada
en la Plazoleta de la Virgen de
la Merced (Calle Rafael Maria
Arizagay Huayna Capac) durante

los dias 24 y 25 de septiembre.
-Recorridos Guiados por la calle
Rafael Maria Arizaga con la
participaciéon de funcionarios de
la Fundacion los dias 24 y 25 de
septiembre.

-Participacion en la procesion de
la Virgen de la Merced realizada
la noche del 24 de septiembre.
La Fundacién Turismo distribuyd
entre los asistentes un total de
1.000 velas y 1.000 faroles con
laimagen de la calle Rafael Maria
Arizaga para de esta manera
posicionar a este emblemdtico
sector como uno de los
potenciales atractivos turisticos
de Cuenca.

La inversion realizada para esta
actividad fue de USD $369,42



FESTIVAL DE LOS
HORNOS DE LENA DE
TODOS SANTOS

Dentro de las actividades de
celebracion de las Fiestas de

Independencia de la Ciudad,
los festejos en los barrios
tradicionales contribuyen
a fortalecer la identidad de
los cuencanos asi como a
promocionar  los  atractivos

que esto sectores tienen. La
celebracion del festival de los
Hornos de lefia de Todos Santos
el dia 02 de noviembre es un
evento que se viene realizando
desde hace seis anos con la
finalidad de preservar la tradicion
en el barrio conocido también
como el de las panaderias.

La Fundacion de Turismo ha
apoyado la realizacion  del
evento como una contribucion
al empoderamiento ciudadano
de las tradiciones de la ciudad
y a la preservaciéon los valores
culturales de potencial uso
turistico.

Para el fortalecimiento de este
festival se realizd un evento
cultural 'y gastrondmico en
coordinacién con la Directiva del
Barrio de Todos Santos asi como
con los panaderos y vecinos,

siendo asi uno de los principales
eventos dentro de los festejos
de la ciudad, atrayendo a locales
y visitantes para ser parte del
mismo.

El festival se desarrollé el dia 02
de noviembre con la presencia
del Sr. Alcalde de la ciudad quien,
conjuntamente con la Directora
de la Fundacién y el Presidente
del Barrio, dio por inaugurado el
evento. Acto seguido se procedio
a visitar los diferentes hornos de
lera de este sector y a degustar
la tradicional colada morada con
guaguas de pan.

A continuacién se dio paso al
evento cultural que inicié con la
participacion del grupo de danza
Cisarina, el grupo de teatro
Barojo con la obra “las Suquitas
Mateas” y la presentacion de los
cantantes Juanita Ferndndez vy
Leomarck. El nimero central del
evento constituydla participacion
del publico en la decoracion de
guaguas de pan, degustacién
de pan y dulces tradicionales
y la muestra de la guagua de
pan gigante elaborada por los
panaderos de Todos Santos.

El festival de los Hornos de
Lena contd con una importante
presencia de personas entre los
que se destacan turistas que

cuenca

ALCALDIA

miércoles 2
196)

Independencia
VIV oo
Calle Mariano Cuevay Juan Jaramillo

www.cuencaecuador.com.ec

hicieron el recorrido de Free
Walking Tour organizado por los
operadores turisticos de Cuenca,
igualmente se dio una presencia
masiva de publico local.

El evento generé una buena
percepcion entre los moradores
del barrio de Todos Santos
quienes participaron activamente
de este festival, cumpliéndose asi
con el objetivo de fortalecer el
empoderamiento ciudadano con
relacion a las tradiciones.

La inversion realizada para esta
actividad fue de USD $40396
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FESTIVAL DE LUCES EN
HONOR A LA MORENICA
DEL ROSARIO

En 1928, tras celebrarse en
Cuenca el | Congreso Mariano
del Ecuador, se sugiere la idea
de nombrar oficialmente a la
Virgen de Nuestra Sefora del
Rosario o “Morenica del Rosario”
como Reina de Cuenca y del
Azuay, idea que se cristaliza el
8 de diciembre con la asistencia
de mads de setenta mil personas
procedentes de todos los
confines de la region.

En la actualidad, el aniversario de
la coronacién de la Morenica del
Rosario, se celebra la noche del
7 de diciembre de todos los afos
con un festival de luces y faroles,
junto con una misa solemne.
Cientos de fieles colaboran con
la elaboracion y la colocacion de
faroles iluminados con velas en la
plazoleta de la iglesia de Santo
Domingo y sus inmediaciones.

A partir de 2016, la Fundacién
Municipal Turismo para Cuenca
decide apoyar a esta tradicion
que marca ademads el inicio de la
temporada navidena enla ciudad.
De esta manera, el miércoles 07
de diciembre se realizé un festival

que incluyéd musica, danza vy
otras manifestaciones artisticas
que contribuyeron a dar realce a
este evento.

El evento en general fue exitoso
y tuvo una concurrencia de
aproximadamente 5.000
personas. La interaccion del
publico fue bastante positiva,
pues mucha gente intervino en la
colocacion y el encendido de los
faroles.

La participacion en el rescate de
esta tradicion tuvo una inversion
de USD $3.219,08



PARTICIPACION EN EL
PASE DEL NINO VIAJERO

El Pase del Nifo Vigjero es uno de
los desfiles mas tradicionales de
Cuenca y que ha sido declarado
Patrimonio Cultural de la Nacioén,
motivo por el cual la Fundacion
Municipal Turismo para Cuenca
ha venido promocionando desde
anos anteriores al Pase del Nino
Viajero como un evento de interés
turistico a través de la realizacién
de conversatorios, elaboracion
de folleteria y publicidad sobre el
mismo.

Toda vez que es un evento con
potencial de generar visitacion
turistica, se participd en el Pase
del Nino Viagjero conjuntamente
con otras Instituciones del
quehacer turistico en la ciudad
para de esta manera contribuir a
poner en valor esta fiesta.

Para esta participacién se contd
con un carro alegdrico que tuvo
la representacion de un pesebre,
un caballo de mayoral y tres
caballos de reyes magos, que
estuvieron complementados
con la presencia de la banda de
musicadela Guardia Ciudadanay

de comparsas de la Coordinacién
Zonal 6 del Ministerio de Turismo,
Direccién de Areas Histéricas y
Cdamara de Turismo del Azuay. La
participacion en este tradicional
desfile tuvo una inversion de USD
$3.585,45
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PRESUPUESTOY Adicionalmente a la gestién
5_ |NFORME APORTE DEL SECTOR realizada con los recursos

- econdmicos, a través de
FlNANClERO' PUBLICOY PRIVADO la gestién de la Fundacion
- CON ?RATUlDADES POR Municipal Turismo para Cuenca
GESTION INSTITUCIONAL  sc ha obtenido un aporte de USD
de $28189,20; lo que representa
un 4,00% por concepto de
gratuidades de las diferentes
actividades realizadas en la
Fundacién.

GESTION FINANCIERA 2015

Presupuesto Asignaciones aprobado $700.000,00
Asignaciones Presupuestarias 2015 Ctas. X Cobr. $157.303,66
Saldo Caja -Bancos - Transferencia $74.965,72
Total Transferencias municipales a Dic/2016 $ 932.269,38
Otros Ingresos $29.268,862

TOTAL PRESUPUESTO FMTPC 2016 $961.538,20

VALORES RECAUDADOQOS 2016:

Transferencias municipales a Dic/2016 $ 700.000,00

Transferencias Ctas x Cobr 2015 $ 157.303,66

Saldo Caja -Bancos - Transferencia $74965,72
Otros Ingresos $29.268,62
Total de ingresos a diciembre 2016 $ 961.538,20

VALORES EJECUTADOS 2016:
Presupuesto ejecutado a diciembre de 2016 $ 928.685,95

PORCENTAJE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA 97.00%



con la gente,
siempre

Marcelo Cabrera
ALCALDE



