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3. Presentacion

En la actualidad, aquellas actividades relacionadas con el turismo se han convertido en una de las
principales fuentes de desarrollo econédmico para muchos destinos. De acuerdo a la Organizacion
Mundial de Turismo, 1.235 millones de turistas internacionales viajaron por el mundo el 2016.
Esto implica una impresionante movilidad de recursos en concordancia con el crecimiento del
sector. Con respecto al afio anterior, hubo un crecimiento de turistas de 3,9% y se espera un
crecimiento entre 3% y 4% para el afio 2017. Segun las previsiones a largo plazo de la OMT las
llegadas de turistas internacionales a escala mundial creceran un 3,3% anualmente entre 2010 y
2030, hasta alcanzar los 1.800 millones. (World Tourism Organization, 2015)

Mucho de este crecimiento se debe al ingreso de turistas al continente americano. La OMT
indica que la recepcién de turistas en América crecié un 4% en el 2016 con respecto al afio
2015, lo que implica un incremento de 8 millones de turistas en el afo 2016 con respecto al
afio anterior. El mayor crecimiento de recepcion de turistas (6%) se dio en América del Sury
Ameérica Central, en comparacion con el Caribe y Norte América (4%). El organismo prevé
que en el afio 2017 la recepcién de turistas en América crecerd entre 4 y 5% (UNWTO,
2017).

Ademas, segun datos de la OMT, el turismo tiene un efecto del 10% sobre el PIB, y
representa uno de cada once empleos en el mundo, a la par representa el 7% de
exportaciones mundiales, convirtiéndose como indica la Organizacion Mundial del trabajo en
un sector clave en el progreso econdmico, debido a su crecimiento de largo plazo superando
las crisis que se han presentado a nivel mundial, generando empleo, nuevas empresas e
ingresos de exportaciones. (UNWTO, 2016)

La actividad turistica en Ecuador, en concordancia con estas cifras ha mostrado un
crecimiento sostenido en la llegada de Turistas Internacionales en afios recientes. Con un
crecimiento de 48,7% en el nimero de turistas extranjeros desde el 2010, teniendo
1.563.256 llegadas de no residentes ecuatorianos en el afio 2016 segun datos provisionales, y
con un nivel del 55% de ocupacion en establecimientos hoteleros de lujo, y 28% en
establecimientos de primera al mes de Enero 2017. A la par, el consumo turistico por parte
de los turistas no residentes en el Ecuador tiene un peso de 1,5% con respecto al PIB en el
tercer trimestre del afio 2016, y una importancia del 68,9% con respecto a la exportacion de
servicios en el cuarto trimestre del mismo afio, ubicdndose en el tercer puesto en relacién a
la exportacién total del productos no petroleros solo después del banano y camarén, con un
6,5% de aporte al empleo total en el Gltimo trimestre del afio 2016 segun informa el
Ministerio de Turismo del Ecuador. (MINTUR, 2015a)

Como se indicé en el informe final del estudio de demanda y oferta turistica en el afio 2016
realizado por el Grupo de Investigacion Econédmica Regional, la mayor proporcién de turistas
extranjeros que visita la ciudad de Cuenca son estadounidenses y colombianos, segun el
reporte del MINTUR, los estadounidenses gastan en promedio por viaje 1.899 USD, una alta
proporcién tienen entre 35 49 afios, y el 82% de ellos viajan por ocio; con respecto a los
colombianos, el gasto promedio por viaje es 873 USD, la mayor proporcidn de ellos tienen
entre 35y 49 afos, y el 80% de ellos viajan por ocio (MINTUR, 2015b).

Segln la OMT la tendencia del turismo en la actualidad se concentra en la busqueda de
experiencias, actividades relacionadas con la naturaleza, la cultura y la aventura por lo que la
comercializacién de dichas actividades ha crecido en forma exponencial, es asi que en el afio



2015 el 53% de turistas que viajaron en el mundo lo hicieron por actividades de ocio, recreo
y vacaciones, el 14% por negocios y motivos profesionales, y un 27% por salud, religién y
otros. Adicionalmente se consideran ahora actividades del ramo al turismo religioso, al
turismo urbano y al turismo de compras, poniéndose siempre el énfasis en la sostenibilidad y
el cuidado del medio ambiente. Por ello se impulsan las actividades turisticas no invasivas y
el turismo alternativo.

Debido a estos antecedentes y de acuerdo a las previsiones sobre el impacto de la actividad
turistica en el Ecuador, la Fundaciéon Turismo para Cuenca ha considerado pertinente el
contar con un sistema de indicadores que brinden un panorama claro sobre la actividad
turistica en el cantén, poniendo especial énfasis en la rigurosidad y fiabilidad de la
informacioén.

En este contexto y motivacién, el presente estudio pretende dar una visién de la actividad
turistica en la ciudad tomando especial atencion a los agentes econdmicos involucrados, los
turistas. La primera parte constara de un diagndstico situacional de la demanda turistica en
el cantén. Esta seccidn proporciona informacién relevante acerca de la tipologia del turista
gue visita el Canton Cuenca, para luego concentrarse en los aspectos relacionados con el
comportamiento del turista en el destino. Finalmente, esta seccién proporciona datos
perceptivos sobre la experiencia del turista. Por su parte, el estudio de Oferta esta
organizado para proporcionar informacién sobre la tasa de ocupacion hotelera en el segundo
trimestre del afo 2017 entre otros indicadores de relevancia.

4. La Demanda Turistica en la Ciudad de Cuenca

En el marco del diagnéstico del turismo en la Ciudad de Cuenca, el estudio de demanda turistica
constituye un referente y pilar fundamental para cualquier propuesta de accién, ya que responde
guienes son los visitantes que llegan a la Ciudad, que esperan de su visita, como se comportan
antes y durante la misma, como evallan y si recomendarian el destino luego de retornar a sus
lugares habituales de residencia.

En el disefio metodoldgico correspondiente al estudio de la demanda turistica de Cuenca, o
turismo receptivo, se establecieron seis objetivos:

a. Cuantificar la demanda efectiva, es decir, demanda referida al nimero de personas,
nacionales y extranjeras que representan en la actualidad el turismo receptivo del
Cantén Cuenca.

b. Caracterizar al turista nacional y extranjero, enfatizando factores econdmicos,
demograficos y sociales.

c. Determinar las caracteristicas de la estancia, entre las que estdn: motivo de la visita,
duracidén de la misma, tipo de alojamiento, medio de transporte utilizado, actividades
realizadas y destinos visitados.

d. Evaluar la percepcion del turista referente a la superestructura e infraestructura
turistica del Cantén Cuenca.

e. Estimar el gasto turistico por componente de gasto, y a partir de esto tener una
aproximacién al impacto econémico que los ingresos por la actividad turistica generan
en el Canton.



f. La creacidon de un sistema de indicadores que permitan estimar la evolucidn de la
actividad turistica en el Canton.

Este documento estd estructurado en funcién de los objetivos planteados, para de esta manera
lograr evidenciar de la mejor manera posible los resultados obtenidos en el presente estudio.

5. Metodologia del Estudio

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos se hizo necesario el levantamiento de
informacién primaria via aplicacién de encuestas personales a los visitantes a la ciudad de Cuenca.
Dicha encuesta fue sometida a un riguroso proceso de depuracion previamente a su aplicacidn
definitiva.

5.1 ¢Quienes Participaron en el Estudio?

A la poblacidn de estudio se le llamara “Turista” a lo largo de este documento. Los Turistas se
clasificaron como nacionales y extranjeros. Se consideraron como turistas a aquellas
personas que cumplieron con los siguientes requisitos:

a. Las personas que viajaron por placer o por razones de familia, salud, etc. (Incluso
los nacionales que tienen su residencia permanente en el extranjero).

b. Las personas que acudieron a una reunién o a una asignacién, cualquiera que
fuere la naturaleza de ésta. (Cientifica, administrativa, diplomatica, religiosa, etc.)
Se incluyeron los funcionarios de los organismos internacionales que acudieron a
una asignacion a la Ciudad de Cuenca por un tiempo limitado.

C. Las personas en viaje de negocios (incluidos empleados de las empresas
comerciales e industriales que acudieron a la ciudad a instalar maquinaria, brindar
capacitacién y otros)

d. Los estudiantes o jévenes que residen fuera de la ciudad, asi como también los
gue acudieron a realizar trabajos temporales o estudios cortos

e. Los viajeros que visitaron a la ciudad en transito al menos durante 24 horas.

Los tripulantes de medios de transporte interprovinciales e inter cantonales.

g. Los musicos o los artistas que hicieron escala de gira en la ciudad durante el

periodo de relevamiento.

Para efectos practicos y para evitar sesgos no deseados, se excluyeron de este estudio a las
personas con las siguientes caracteristicas:

a. Las personas que arribaron a la ciudad, provistas o no de contrato laboral, para
ocupar un empleo o ejercer una actividad profesional.

b. Las personas que acudieron a la ciudad de Cuenca para fijar en ella su residencia
permanente.
C. Los diplomaticos, representantes consulares y los miembros de las fuerzas armadas

estacionadas en cualquiera de los fuertes militares en la Ciudad.
d. Los refugiados.
e. Los nébmadas. (viajeros que visitaron la ciudad menos de 24 horas)

Los viajeros en transito que no salieron de los terminales correspondientes.



5.2 ¢En ddénde se llevo a cabo el Estudio?

Las encuestas, al igual que en la primera parte del estudio, se realizaron en dos momentos
simultaneos de la estancia del Turista:

a. En el instante en el que los Turistas alojados en los establecimientos hoteleros de
la ciudad realizaron su Checkout, (para aquellos Turistas que llegan en auto
privado).

b. Cuando los Turistas dejaron la ciudad en transporte aéreo o publico terrestre. En

este momento se excluyeron a todos aquellos a quienes ya se les aplicé la
encuesta, con la finalidad de evitar una doble contabilidad.

5.3 ¢éComo se llevd a cabo el Estudio?

En el aeropuerto Mariscal Lamar y Terminal Terrestre se utilizd el método de muestreo por
conglomerados unietapico, asumiendo conglomerados del mismo tamafio®. En este método, o un
agrupado (conglomerado) de elementos constituyd la unidad de muestreo, y bdsicamente
consistid en seleccionar una muestra de unidades (conglomerados) de manera aleatoria. Por lo
tanto, antes de poder seleccionar una muestra por agrupados, se dividid la poblaciéon en grupos
muestrales excluyentes y colectivamente exhaustivos. Luego de seleccionar los conglomerados
gue conforman la muestra se relevaron todos los elementos de dicho conglomerado. La razén
principal para la elecciéon de este método de muestreo, radicd en el hecho de que resulta
imposible conseguir un marco que liste todos los elementos de la poblacién, requisito basico para
aplicar un muestreo aleatorio simple o un muestreo estratificado (Malhotra, 2008).

Para este estudio se considerd a cada bus de transporte interprovincial y cada avidn de pasajeros
gue abandona de la ciudad como unidades de muestreo, es decir un conglomerado. Resulté
relativamente sencillo conseguir un marco que liste todos los conglomerados, considerando a la
semana de relevamiento como periodo de referencia. Otra ventaja evidente, resultado de la
aplicacion este método de muestreo, radicé en el hecho de que la muestra estuvo conformada
por muchos conglomerados pequefios, en lugar de pocos conglomerados grandes. Esto redujo
significativamente el error de estimacion.

Finalmente, las encuestas en hoteles se realizaron en forma personal a los turistas al momento de
realizar el Checkout, en base a un muestreo combinado en dos etapas, en la primera etapa se
utilizé una muestra estratificada con afijacion proporcional, y después en la segunda etapa se
utilizé un muestreo por conglomerados unietdpico, donde cada unidad muestral corresponde a un
hotel dentro de cada estrato.

6. El Turista Extranjero que visita la ciudad de Cuenca
6.1 Caracteristicas Socio Demograficas del Turista Extranjero
6.1.1 Edad, Género Y Estado Civil

Una de las variables fundamentales para establecer una tipologia del turista extranjero es el rango
etario. A diferencia de los resultados del primer trimestre, el grafico 1 revela una mayor

1 ~ . .
Para un mayor detalle del tamafio de la muestra revisar el cuadro de Origen de los datos en el
trimestre abril-junio presente en el Anexo 1.
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concentracién de visitantes durante el segundo trimestre del afio 2017, entre 30 a 44 afios (35%) y
entre 35 y 45 afios (32%). Asi como un aumento de visitantes entre 18 y 29 afios (29%) y una
menor presencia de turistas considerados adultos mayores (4%). Esto lo sigue caracterizando
como un adulto contemporaneo. Para efectos practicos, las medidas de ubicacién revelan una
media de 40 afios, una mediana de 36 afos y una moda de 30 afos.

llustracién 1: Proporcion de turistas extranjeros segin la edad en la ciudad de Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Asimismo, como se puede apreciar en el grafico 2, existe consistencia en el estado civil del turista
ya que las variaciones entre las mediciones realizadas entre el primer y segundo trimestres son
minimas. Aun existe predominancia de turistas casados (44,7%) y de solteros con una incidencia
del 44,2%.

llustracién 2: Estado Civil del Turista Extranjero en la ciudad de Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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En lo concerniente al género, aunque en el primer trimestre hubo mayor proporcién de varones,
la segunda encuesta arrojd aleatoriamente una proporcion de 50% de varones versus un 50% de

mujeres, lo cual no esta lejos de la division encontrada en el primer trimestre.

6.1.2 Procedencia del Turista

La ciudad de Cuenca recibe turistas de todo el mundo. En el segundo trimestre del afio 2017, hay
una mayor presencia de Europeos (32.7%), en comparacién con el trimestre anterior, y una
disminuciéon de Norte Americanos (28.4%). Los turistas provenientes de América Latina y el Caribe

y del resto del mundo no muestran variaciones relevantes. (Ver ilustracion 3)

llustracién 3: Procedencia del turista por regién del que proviene
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Aln la ciudad de Cuenca continda recibiendo turistas de todo el mundo. Sin embargo,
todavia es posible identificar algunas nacionalidades predominantes. Diez nacionalidades
extranjeras representan alrededor del 75% de turistas que visitaron la ciudad de Cuenca,
entre ellas se encuentra: Colombia, Peru, Argentina, Chile y Venezuela de la regién Latino
Americana; Alemania, Espafia y Francia de la regidn Europea; y Estados Unidos y Canada de
la regién de Norte América.

Como se puede apreciar en el grafico 4, la mayor porcidén de turistas con origen comun sigue
compuesta por estadounidenses (25,5%), aunque en menor magnitud que en el trimestre
anterior, luego se encuentran, aunque en proporciones menores, los turistas colombianos
(12%). Asimismo, en el segundo trimestre, hay un aumento de visitantes franceses (9.6%), y
espafioles (7.7%). La prevalencia de alemanes y peruanos es 5.8% y 5.3% respectivamente.
Aunque en el gréfico, la proporcidn de visitantes de otras partes del mundo es grande (25%),
las procedencias siguen tan desagregadas y dispersas que no resultan significativas a nivel
individual.
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llustracidn 4: Procedencia del Turista Extranjero en la ciudad de Cuenca segun del pais
del que proviene
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Ahora bien, una vez hechos los comparativos, algunos comportamientos salen a la luz. En primer
lugar existe una disminucion de 43% de visitantes de los Estados Unidos, asi como incrementos
menores en el flujo de colombianos y peruanos. A su vez, se nota un incremento de los flujos
procedentes de paises Europeos entre los cuales se encuentran Francia y Espafa con incrementos
de un 81.8% y 100% respectivamente.

En este segundo periodo, los resultados revelan una mayor disgregacion entre las ciudades de
procedencia de los turistas. A pesar de ello, hay tendencias que se mantienen, por ejemplo,
Bogotd sigue construyéndose en el principal foco de turistas de los colombianos. Ademas se
mantiene una proporcién importante de turistas colombianos y espafioles que residen dentro del
Ecuador. No obstante, los estadounidenses provienen de ciudades como Chicago y New York, que
son ciudades con altos niveles de concentracidn poblacional. Mientras que, una importante
proporcién de espafioles provienen de Madrid, y los franceses provenien de Paris.

6.1.3 Educacion y Situacién Laboral del Turista

Es importante indicar que el cambio de temporada, en general no implicé un cambio en la
tipologia del turista. Asi con respecto a la educacién y situacion laboral, como se aprecia en el
Grafico 5 revelan que el turista extranjero que vista la Ciudad tiene un nivel de instruccion
superior (con titulo de tercer nivel, maestria o superior) (87.5%), y labora mayoritariamente como
profesional independiente (27.4%) como se aprecia en el Grafico 6. Sin embargo existe una
disminuciéon de 25.9% puntos porcentuales en el grupo profesional independiente (de 53,3% a
27.4%), un aumento de 14.1 puntos porcentuales del grupo que trabaja como obreros (de 1.2% a
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15.3%) y de 7.9% de quienes trabajan como comerciantes (de 6.6% a 14.5%) como se aprecia en el

Grafico 6.

llustracién 5: Nivel de Instruccion del Turista Extranjero que visita la ciudad de Cuenca
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llustracién 6: Profesion del Turista Extranjero que visita la ciudad de Cuenca

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Finalmente, la fraccién de turistas extranjeros que se dedica a actividades del sector servicios
profesionales, tiene un descenso claro (49.4% a 22%). Situacion contraria a la de turistas que
laboran en el sector educativo en sus respectivos paises (de 3% a 10.6%). El restante de
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actividades estd aun mas desagregado y disperso que sigue sin resultar significativo a nivel
individual.

llustracién 7: Sector Econdmico en que labora el Turista Extranjero
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

6.1.4 Composicion del Nucleo Familiar del Turista

La tabla 1 resume en gran medida la composicién del nicleo familiar del turista extranjero

Tabla 1: Composicidn del Nucleo Familiar del Turista Extranjero

ESTADO CIVIL

SOLTERO | ~ ' - | CASADO | SEPARADO |DIVORCIADO | VIUDO
Vive Solo 2 187%|  1.0% 1.0% 3.4% 2.0% 26.1%
=i pa:‘;}: 2 192%|  2.5% 36.0% 1.0% 0.0% 58.6%
::ri'se:a‘:n:‘l'i’::e‘s’ 2 6.9% 1.0% 7.4% 15.3%
Total 2 448%|  4.4% 44.3% 4.4% 2.0% 100.0%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Como se puede apreciar, no existen cambios bruscos en la composicién, la mayoria de visitantes
forman parte de una familia tradicional con un ntcleo familiar arquetipico conformado por padres
e hijos, 36% del total de turistas extranjeros. Una proporcién significativa estd conformado por
turistas solteros que viven con sus padres (19.2%). Ademas, una proporcién no menos importante
de visitantes viven solos y son solteros. (18,6%).
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Los resultados del presente estudio revelan la existencia de dos perfiles
de turistas extranjeros que visitan la ciudad de Cuenca

Perfiles de turistas extranjeros

En Resumen

Tomando en cuenta los resultados del estudio llevado a
cabo en el segundo trimestre del afo 2017, se pueden
inferir dos perfiles ya consolidados de turistas extranjeros
que visitan la ciudad:

nacionalidades
representan la mayoria de

Las que

turistas que visitaron Ila

ciudad de Cuenca en este

trimestre son: Estados

Unidos, Colombia, Francia,

Espafia y Alemania. a) Un perfil conformado por turistas adultos casados
con un nivel de instruccién superior que laboran
en el campo profesional que forman parte de una
familia tradicional y que se desenvuelven en
ambitos publicos como privados.

b) Un perfil conformado por turistas adultos

contemporaneos, solteros, que viven solos o con
sus padres, con niveles de instrucciéon superior y
gue laboran como profesionales independientes en
sectores tanto privados como publicos.

6.2 Motivacion del Turista

6.2.1 Motivacion

En este segundo periodo los resultados del estudio revelan, como se aprecia en el Gréfico 8, que
la principal razén del turista para venir a la ciudad de Cuenca sigue siendo la recreacion (54.8%),
seguida muy de lejos por otras actividades tales como negocios (17.8%) o visitas a familiares
(17.3%), resultados que son muy similares al trimestre anterior dando mayor robustez al estudio.
Es importante acotar que hubo un incremento de quienes vienen por compras (de 1.5% a
5.3%).llustracién 8: Razon Principal del Turista Extranjero para venir a la ciudad de Cuenca
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Elaborado por GIER
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6.2.2 La Eleccién de Cuenca como destino turistico

En este segundo periodo los turistas extranjeros siguen eligiendo a la ciudad de Cuenca como
destino turistico principalmente por sus atractivos (32.9%) como los monumentos
caracteristicos de la ciudad, no obstante hubo una disminucion fuerte de quienes vinieron
por este motivo de 15.8%. El turismo que vino a la ciudad por paisajes naturales tiene un
repunte de 25.6%, por cultura un incremento a 19.8% vy turistas que vinieron por
gastronomia aumenta a 9.2%, lo que es congruente con las fiestas tradicionales en este
periodo, especialmente en junio que se celebra el tradicional Corpus Cristi.

llustracion 9: Razén Principal para la Eleccion del Destino Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Adicionalmente, el estudio revela una mayor fraccién de turistas que son visitantes por
primera vez pasando de 59.5% en el primer trimestre a 64.9% en el segundo trimestre,
mientras que existe una tasa de retorno del 35.1%. Esto implica que de cada 10 turistas que
ingresan, cuatro presentan altas probabilidades de retornar en una visita futura.

6.2.3 Medios de Informacidn Utilizados por el turista

Al evaluar los medios informativos utilizados para recibir informacién sobre la ciudad, los
resultados revelan que el turista extranjero recibe, en concordancia con el resultado del
primer trimestre, mayor informacién a partir de experiencias previas y recomendaciones de
amigos y familiares que han visitado previamente la ciudad o se han radicado definitivamente
(51.1%). Es importante notar la reduccion en la incidencia oficinas de turismo (2.9%) vy el
crecimiento de otros medios de informacién como guias turisticas (8%).

Asi mismo, un porcentaje representativo siguen utilizando medios como Google (22.8%) a
pesar de su descenso de 4.7%. Hay un aumento leve de turistas que utilizan medios como
Tripadvisor (de 15% a 16.5 %), y Lonely Planet (del 10% al 12.7%). Sorprendentemente la
Revista International Living no fue citada como fuente de informacidn relevante de la ciudad,
mientras que en este periodo hay un 15.2% de turistas que utilizaron como medios de
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informacién paginas oficiales de turismo. Estos resultados se presentan en los Graficos 10 y
Graficos 11.

llustracién 10: Medios de Informacidn utilizados por el Turista Internacional
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Elaborado por GIER

llustracion 11: Medios de Internet utilizados por el Turista Internacional
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Principales hallazgos con respecto a la motivacion
Importante del turista extranjero

a) El motivo principal de los turistas extranjeros para visitar Cuenca

Las recomendaciones familiares, el sigue siendo por recreacion, negocios y visita familiar.

internet y la publicidad son los b) Los turistas extranjeros que vinieron por recreacion indicaron que la
medios mas utilizados por el razon principal para la eleccion de la ciudad de Cuenca como destino
turista extranjero para informase turistico se debe principalmente a los atractivos, a la naturaleza, y a
sobre el destino turistico Cuenca. la cultura caracteristicos de la ciudad de Cuenca.

6.3 Organizacion del Viaje

6.3.1 Con quien viaja el Turista

En lo que respecta a aspectos organizativos del viaje, los resultados revelan que la mayoria de los
turistas internacionales que arriban a la ciudad, aunque con una menor incidencia que en el
primer trimestre vienen solos (49.4% a 39.4%) o en parejas, con una mayor incidencia (17.8% al
20.7%). Ademas, se evidencia un aumento de 3.3% de turistas que vienen acompaiados de su
familia, y un incremento de 2.7% de visitantes acompanados por sus amigos. Esto se explica por
los atractivos culturales tipicos de la ciudad en este trimestre. Ver Grafico 12.

llustracién 12: Con quien viaja el Turista extranjero que viene a la ciudad de Cuenca
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Elaborado por GIER
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llustracién 13: Numero de Personas en el Grupo
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Ademads en el grafico 13 se puede apreciar que del total de turistas que no viajan solos, la
predileccidn sigue siendo hacerlo en pareja (con aumento de 66.9% a 70%) o en grupos pequefos
de hasta 4 individuos. Grupos organizados de tamafio mayor son escasos.

Al cruzar las variables razén principal de la visita con la companiia de viaje. Se puede inferir que el
turista que viene a la ciudad de Cuenca, ahora lo hace por motivos recreativos en viaje con su
pareja (18.3%), en viaje personal (14.9%). Una fraccién menor pero no menos importante lo hace
con familia o con sus amigos. Esto a su vez sugiere que los turistas internacionales pueden ver al
destino Cuenca como un lugar ideal para actividades de esparcimiento en pareja en los meses
vacacionales, lo cual no se observaba en la primera parte del estudio. En el resto del cuadro los
resultados se presentan estables en el tiempo. (Ver tabla 2)
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Tabla 2: Motivo Principal vs Compaiia de Viaje

¢CON QUIEN REALIZO EL VIAJE?

Trimestre Total
SOLO | GRUPO | FAMILIA | PAREJA | AMIGOS | TRABAJO
Recreacion, 1 20.8% | 2.3% 8.1% 14.3% 8.1% 0.4% 54.1%
esparcimiento
vacaciones 2 149% | 3.4% 9.1% 18.3% 9.1% 54.8%
Visita a
familiares o 1 9.3% 0.8% 3.1% 2.3% 1.5% 0.4% 17.4%
amigos 2 9.1% 0.5% 5.3% 1.4% 1.0% 17.3%
a’:;s;"::‘:s 1 13.1% | 0.8% | 1.9% 1.2% 1.9% | 18.9%
profesionales 2 12.0% 0.5% 0.5% 1.0% 3.8% 17.8%
Congresos, 1 0.8% 0.4% 1.2%
, , conferencias 2 0.5% | 0.5% 1.0%
Cual es la razén
principal de su visita Estudios, 1 3.5% | 0.4% 0.4% 1.2% 5.4%
ala ciudad de
Cuenca. investigacion 2 0.5% 1.4% 1.9%
Tratamiento de i 0.4% 0.4% 0.8%
salud 2
Motivos 1
religiosos 2 0.5% 0.5% 1.0%
C:e":‘z::: 1 1.2% 0.4% 1.5%
personales 2 1.9% 0.5% 1.9% 1.0% 5.3%
1 0.4% 0.4% 0.8%
Otros
2 0.5% 0.5% 1.0%
1 49.4% | 4.6% 13.5% 17.8% 10.8% 3.9% 100.0%
Total
2 39.4% | 5.3% 16.8% 20.7% 13.5% 4.3% 100.0%

6.3.2 Forma de Organizacién del Viaje

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Al igual que en el primer trimestre, los resultados revelan que la amplia mayoria de los
turistas extranjeros siguen organizando su viaje en forma independiente y por cuenta propia

(87%).

6.4 La estancia del Turista en la Ciudad de Cuenca

6.4.1 Eleccién del Alojamiento

La tabla 3 revela que de todos los turistas que vienen por motivos recreativos, la amplia
mayoria sigue prefiriendo el establecimiento hotelero tradicional (68.4%). Este resultado se

replica para otros turistas con motivos diferentes como negocios (89.2%), ahora también

quienes visitan la ciudad por compras o servicios personales (72.7%), exceptuando el caso de

aquellos que visitan a familiares y amigos, dénde la norma sigue siendo el alojamiento en la
casa familiar o dédnde amigos que ofrecen hospedaje gratuito. Especial atencién, son turistas
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que arriban por motivos de compras que ya no prefieren reservar una habitacidon o casa

particular por medio de la web (Casa Airbnb).

Aquellos que vienen por congresos o conferencias prefieren alojarse en establecimiento

hotelero tradicional o con familiares o amigos, y ya no reservan una habitacién o casa

particular por medio de la web (Casa Airbnb). Mientras que aquellos que visitan la ciudad por

estudios cortos o investigacidn, prefieren alojamiento en casa de familiares o amigos y en

menor proporcién utilizan apartamento o alojamiento tradicional. Quienes vinieron por

motivos religiosos se aprecia una probabilidad de 50/50 de que elija el alquiler mensual o

semanal de un departamento amoblado o alojarse con familiares o amigos. A diferencia del

trimestre anterior, el alojamiento en una habitacidn o casa particular reservado por medio
de la web (Casa Airbnb) es menos preferida en este trimestre.

Tabla 3: Motivo Principal vs Tipo de Alojamiento

¢QUE TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZO EN SU ESTANCIA?

NO

TRIMESTRE CASA TOTAL
ALOJAMIENTO FAMILIA, PERNOCTO
HOTELERO APARTAMENTO | \iiGos :,L'; EN LA OTROS
CIUDAD
Recreaci6n, 1 70.0% 7.1% 12.9% 6.4% 3.6% | 100.0%
esparcimiento
vacaciones 2 68.4% 6.1% 11.4% | 8.8% 0.9% 4.4% | 100.0%
Visita a
T 1 26.7% 4.4% 62.2% | 6.7% 100.0%
amigos 2 25.0% 8.3% 63.9% | 2.8% 100.0%
Cuil es la profesionales 2 89.2% 5.4% 5.4% 100.0%
razén | Congresos, 1 33.3% 33.3% 33.3% 100.0%
principa
de su visita | conferencias 2 50.0% 50.0% 100.0%
ala ciudad N . N . N
de Cuenca. | Estudios, 1 35.7% 21.4% 35.7% 7.1% | 100.0%
investigacion 2 25.0% 25.0% 50.0% 100.0%
Tratamiento de 1 50.0% 50.0% | 100.0%
salud 2
Motivos 1
religiosos 2 50.0% 50.0% 100.0%
::r"','l’c’:z: ° 1 25.0% 25.0% 25.0% | 25.0% 100.0%
personales 2 72.7% 9.1% 9.1% 9.1% | 100.0%
1 100.0% 100.0%
Otros
2 100.0% 100.0%
1 61.4% 8.5% 21.6% | 5.8% 0.0% 2.7% | 100.0%
Total
2 63.5% 7.2% 20.7% | 5.3% 0.5% 2.9% | 100.0%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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6.4.2 Duracion de La Estancia

Con respecto a la duracién de la estancia, depende y estd ligada al motivo principal por el
gue vienen los turistas. En este sentido, no es posible comparar la permanencia de un turista
que llega por motivos de salud que uno que viene por motivos puramente recreacionales’.

Por lo expuesto con anterioridad, es recomendable realizar una disgregaciéon por motivo de
viaje para determinar con certeza el tiempo de estadia de acuerdo al motivo principal de
viaje. La tabla 4 revela que el turista recreativo tiende a permanecer alrededor de 3 dias en la
ciudad, aquel que visita a familiares o amigos 5 dias, un visitante por negocios hasta 3 dias,
un turista que viene por motivo de congresos o conferencia tiende a permanecer alrededor
de 8 dias, los que arriban por motivos de compras suelen permanecer alrededor de 5 dias en
la ciudad, por lo que, los dias de estancia de los turistas son muy similares a los encontrados
en el primer trimestre, lo que da mayor robustez al estudio. Un caso particular que llama la
atencidén es el incremento de la estadia de aquellos que vienen por estudios o investigacion
de 6 a 12 dias. En este periodo no hay turistas que arribaron por motivos de salud, pero si
por motivos religiosos con una duracion corta de estancia de hasta dos dias.

Tabla 4: Motivo Principal vs Dias de Alojamiento

DURACION DE LA ESTANCIA (Para
visitantes de hasta 30 dias) (Mediana)
Primer trimestre Segundo trimestre
Recreacion,
esparcimiento 4 3
vacaciones
Visita a familiares o 5 5
Negocios, actividades 3 3
Congresos, conferencias 7 8
Cudl es la razén
principal de su visita a
la ciudad de Cuenca. Estudios, investigacion 6 12
Tratamiento de salud 2 N/D
Motivos religiosos N/D 2
Compras o servicios 5 5
personales
Otros 6 8

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

2 . . . . , .

Es importante acotar que debido a la existencia de datos andmalos, muchas veces la media no es la
medida que mejor refleja la realidad del comportamiento de una variable, en el caso de un sesgo
positivo pronunciado, es recomendable basar el reporte en la moda o la mediana.
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Con respecto a la duracidn de estancia de acuerdo al tipo de alojamiento utilizado por los turistas,
en el la tabla 5, se aprecia que quienes se alojan en establecimientos hoteleros tradicionales
tienen estancias cortas de hasta 3 dias, al igual que el trimestre anterior. Un cambio que llama la
atencién, es la disminucion de duracidn de estancia de aquellos turistas que se alojan en
apartamentos de 25 a 18 dias, y de quienes utilizaron alojamiento reservado por medio de la web
(casa airbnb) de 7 a 3 dias de alojamiento. Turistas que eligieron alojarse con familiares o amigos
tuvieron una estancia de hasta 6 dias, y en este periodo hubo quienes no pernoctaron en la

ciudad con estancias cortas de hasta 2 dias.

Tabla 5: Tipo de Alojamiento vs Dias de Alojamiento

DURACION DE LA ESTANCIA (Para
visitantes de hasta 30 dias)
(Mediana)
Primer Trimestre Se.gundo
Trimestre
ALOJAMIENTO 3 3
HOTELERO
APARTAMENTO 25 18
. FAMILIA, 3 6
Tipo de AMIGOS
Alojamiento
Utilizado CASA AIR BNB 7 3
NO
PERMANECIO N/D 2
EN LA CIUDAD
OTROS 18 3

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

6.4.3 El costo de la Estancia

Los costos de la Estancia siguen siendo determinados por diversos factores entre lo que se
encuentran el modo de organizacién del viaje (por agencia o por cuenta propia) y el motivo
del viaje. En ese sentido se esperaria que el turista que viene por motivos religiosos o de salud
gaste menos que aquel que viene por actividades lidicas.

Con respecto a los turistas que vienen por cuenta propia, como se puede apreciar en el
cuadro 6, los gastos promedios siguen una relacion directa con el motivo de visita y por ende
con la duracidn de la estadia. Entre los grupos que mas gastan durante la estancia, a
diferencia del primer trimestre, se encuentran en primer lugar aquellas personas que vienen
con fines de dictar congresos, y en segundo lugar quienes vienen por estudios o por
actividades de investigacion, lo que es congruente con el tiempo de estancia de estos grupos.
Los turistas con estancias cortas, pero con gastos también altos son aquellas que vienen por
motivos religiosos, por compras o servicios profesionales y por visita a familiares o amigos.
En el grupo de aquellos turistas que vienen por visitar familiares o amigos se puede apreciar
gue, a pesar de que cuentan con alojamiento gratis, los anfitriones no cubren otros rubros
como alimentacién y otros.

Las personas que vienen por tratamientos de salud son inexistentes, lo cual explica la falta de
datos.
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Tabla 6: Motivo Principal vs Gasto Turistico por trimestre

(Para aquellos turistas que organizaron su viaje por Cuenta Propia)

GASTO POR PERSONA DURANTE LA ESTANCIA (en base al resultado de la mediana del cuadro 4)
Turista Extranjero
Trimestre | Alojamiento | Alimentacion Tr’a nsporte | Transporte | Servicios Diversiones TOTAL
Aéreo Terrestre Culturales
Recreacién, 1 $81.85 $60.31 $85.74 $16.36 $8.43 $10.81 $263.50
esparcimiento
vacaciones 2 $31.67 $30.42 $58.40 $7.44 $4.63 $6.82 $139.38
Visita a 1 $25.27 $46.19 $88.11 $17.19 $1.87 $11.37 $190.00
familiares o
amigos 2 $16.62 $91.46 $152.95 $24.44 $1.28 $30.50 $317.25
Negocios, 1 $120.03 $65.01 $136.30 $10.86 $4.17 $6.47 $342.83
actividades
profesionales 2 $66.96 $55.42 $111.49 $15.97 $0.27 $6.15 $256.25
CoEe oS 1 $100.00 $75.00 $100.00 $12.50 $75.00 $25.00 $387.50
Cual ;
Ia"faz‘i,sn Conferencias 2 $0.00 $102.35 $614.12 | ¢51.18 $0.00 | $102.35 | $870.00
rincipal
Ze i p Estudios, 1 $106.38 $52.18 $207.99 $9.35 $1.87 $11.23 $389.00
visitaa | INvestigacion 2 $107.20 $51.22 $193.27 $8.66 $7.92 $52.81 $421.08
la
ciudad | Tratamiento 1 $55.00 $25.00 $0.00 $20.00 $0.00 $20.00 $120.00
de salud 2 N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Motivos 1 N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Religiosos 2 $0.00 $0.00 $340.00 $0.00 $0.00 $0.00 $340.00
Compras o 1 $10.75 $7.57 $27.01 $0.77 $0.00 $0.57 $46.67
Servicios
Profesionales 2 $56.34 $24.29 $223.91 $8.11 $4.27 $16.42 $333.33
1 $94.00 $80.00 $32.00 $0.20 $0.00 $8.00 $214.20
Otros
2 $26.67 $16.67 $76.67 $43.33 $3.33 $0.00 $166.67
1 $78.66 $57.51 $99.00 $14.92 $6.35 $10.11 $266.54
PROMEDIO GLOBAL
2 $36.13 $45.73 $102.83 $12.32 $3.36 $13.32 $213.68

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Por su parte, las personas que vienen por recreacion derogan un monto inferior al promedio, y
gastos en diversiones inferiores a promedio general, aquello puede deberse al corto periodo de
estancia en comparacidn con otros grupos que visitan la ciudad por otros motivos.

Es interesante notar que, en este trimestre los grupos que vienen a dictar congresos o
conferencias, aquellos que vienen por motivos de estudios, y aquellos que arriban con el fin de
visitar familiares son los que mas hacen uso de los servicios de diversidn y los espacios culturales
gue ofrece la ciudad. A su vez, estancias mas largas de estudios o investigacion impulsan también
estos rubros de manera significativa en este segundo periodo. Otro aspecto importante, es el
grupo que viene por dictar congresos, si bien el grupo prefiere establecimientos hoteleros
tradicionales, no obstante muestran un gasto de cero en alojamiento, aquello es posible que sea
porgque en varios casos, son los anfitriones que cubren este tipo de gastos.
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Asimismo, se puede apreciar que el grupo que viene por compras o para la contratacién de
servicios profesionales tienden, y quienes arriban por negocios, a pesar de su estancia
relativamente corta presentan altos gastos en alojamiento. Finalmente, los grupos que mads
derogan en servicios de transporte son aquellos que vienen por dictar congresos, por motivos
religiosos y turistas que vienen por compras o servicios profesionales.

Tabla 7: Gasto Diario por Persona

Primer Segundo
trimestre trimestre
Recreacion,
esparcimiento $65.88 $46.46
vacaciones
Cual es la razén
principal de su | Visita a
visitaa la familiares o $38.00 $63.45
ciudad de amigos
Cuenca.
Negocios,
actividades $114.28 $102.50

profesionales

Congresos,
conferencias

$55.36 $108.75

Estudios,

investigacion $64'83 $36'62
Tratamiento de

salud $60.00 N/D
Motivos

religiosos N/D $170.00
Compras o

servicios $9.33 $66.67
personales

Otros $35.70 $83.33
GLOBAL $68.39 $60.27

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Como se aprecia en el cuadro 7, las personas que vienen por motivos religiosos, por conferencias
o por negocios, fueron los que mas gastaron en promedio por persona en este segundo trimestre
del afio 2017. En promedio, los gastos promedios por turista que visita la ciudad de Cuenca, tuvo
una relativa disminucidn frente a los gastos promedio realizados en el periodo pasado.

Otro aspecto importante que notar, es la diferencia de los gastos promedio derogados por
guienes vienen en avidn versus turistas que vienen por bus, en el anexo 2 tabla 25 y 27, se aprecia
que en general los turistas que vienen por avion tienen mayores gastos en comparacion con los
gastos de quienes arriban a la ciudad por bus (ver anexo 3 tabla 29y 31).

6.5 Percepcion del Turista Internacional sobre el destino Cuenca

6.5.1 Percepcion sobre los Precios de los Servicios Turisticos

Los resultados en el trimestre Abril — Junio revelan que los turistas siguen sin presentar mayores
objeciones sobre los precios, independientemente del tipo de turista y del tipo de hospedaje
elegido. Esto continta ubicando al destino Cuenca como una locacion asequible y con un alto
beneficio por ddlar.
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6.5.2 Percepcion sobre la calidad de los servicios generales de la Ciudad

Los resultados del presente estudio demuestran que en general, el turista extranjero calificd los
servicios de sefalizacidn e informacion como muy buenos a excelentes (con mejoras a excelente
en el segundo trimestre, a excepcion de la percepcion de restaurantes y gastronomia que se

mantiene igual en este periodo). Esto se puede apreciar en el gréfico panoramico 14.

llustracién 14: Percepcion sobre los servicios generales de la ciudad de Cuenca por parte

del turista extranjero
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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ZONAS VERDES SEGURIDAD CIUDADANA
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Finalmente, se evidencia un deterioro relativo en la percepcién seguridad en la ciudad y del
servicio de transporte urbano, y una mejora a excelente en las zonas verdes de la ciudad. En
cuanto a la atencién y trato no se observa mayores cambios.

6.5.3 Posibilidad de Retorno y Posibilidad de Recomendacién del Destino

La posibilidad de retorno y la posibilidad de recomendacién son factores claves para el turismo,
puesto que una alta probabilidad de ambos significa una mayor demanda de turistas en el futuro.

Como constan en los graficos 15 y 16, el estudio revela que el 78,4% de los turistas volverian con
seguridad a visitar el destino Cuenca, alrededor del 14,9% probablemente regresaria y solo un
6,7% anuncidé que probablemente o seguramente no volveria (grafico 15). De igual manera, y en
concordancia con lo anterior, el 84,6% considera que la ciudad es altamente recomendable como
destino, solo un 13.9% la calific6 como medianamente recomendable. Los turistas que consideran
a la ciudad como nada o poco recomendable es menos del 2% (grafico 16). Esto sugiere un mayor
grado de satisfacciéon durante la visita en este segundo parcial en comparacidon con el primer
trimestre.

6.5.4 Grado de Conocimiento de la Ciudad antes de la visita

Alrededor del 87% de los turistas internacionales ya conocian la existencia de la ciudad de Cuenca
antes de su visita. Solo una minoria la escogié como destino turistico en su ruta después del arribo
(13%). Este resultado es consistente con el obtenido en la primera parte del estudio.
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llustracién 15: Disponibilidad a retornar del Turista Extranjero
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

llustracion 16: Recomendabilidad del Destino Cuenca
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7. El Turista Nacional que visita la ciudad de Cuenca
7.1 Caracteristicas Socio Demograficas del Turista Nacional

7.1.1 Edad, Género Y Estado Civil

Una de las variables fundamentales para establecer una tipologia del turista nacional es el
rango etario. Como se aprecia en el grafico 17 los resultados revelan la mayoria de turistas
nacionales se encuentra entre 18 a 29 afios de edad (37%), una proporcién importante entre
30 a 44 aiios (35%), con una concentracion alrededor de la media de 36 afios. Esto lo sigue
caracterizando como un adulto contemporaneo y es consistente con la media obtenida en la
primera parte del estudio.

llustracion 17: Edad del Turista Nacional en la ciudad de Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Asimismo, como se puede apreciar en el grafico 18, en esta segunda parte de relevamiento
los turistas nacionales sigue siendo mayoritariamente solteros (45.6%), los turistas
nacionales casados representan el 37% vy el restante porcentaje corresponde a otras formas
de asociacidn civil. En este sentido no hay variaciones significativas en el perfil de trimestre a
trimestre.



llustracion 18: Estado Civil del Turista Nacional en la ciudad de Cuenca
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En lo concerniente al género, los resultados muestran que hubo aleatoriamente una proporcion
un 53% de varones frente a un 47% de mujeres. Lo que da luz de que el género no es un factor

gue determina la eleccion del destino Cuenca.

7.1.2 Procedencia del Turista

Al igual que en el primer trimestre existen ciudades de origen predominantes. Como se
puede apreciar en el Grafico 19, la mayor porcién de turistas con origen comun sigue
compuesta por quitefios (con un incremento del 30% al 34%). Luego se encuentran, aunque
en proporciones menores, los turistas guayaquilefios, machalefos y lojanos con la misma
proporcién del 6%. Aunque en el gréfico la proporcién de visitantes de otras partes del
ecuador es grande (32%), las procedencias son tan desagregadas y dispersas que no resultan
significativas a nivel individual. Sin embargo, es interesante notal que existe una disminucidn
relativa en los flujos mayoritarios provenientes de la costa y un incremento en aquellos de
ciudades en la sierra como visitantes quitefios, azoguefios y gualacefios en este segundo
trimestre.
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llustracion 19: Procedencia del Turista Nacional en la ciudad de Cuenca
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Elaborado por GIER

7.1.3 Educacion y Situacién Laboral del Turista

Como se indicd anteriormente, dentro de la tipologia del turista es importante tomar en cuenta
las variables de educacidn y situacién laboral ya que pueden tener relacién con el tipo de turismo

a desarrollar en la ciudad.

En ese sentido, los resultados de este segundo periodo, como se

aprecia en el Grafico 20 revelan una mayor incidencia del turista nacional con un nivel de
instruccién superior (con titulo de tercer nivel, maestria o superior) (60.6%), y menor incidencia
de visitantes con titulo de bachiller (28.5%) y labora como profesional independiente (con
disminucion de 37.6% al 31.7%) como se aprecia en el Grafico 21. Un aspecto a destacar, es |
disminuciéon de visitantes que laboran como profesionales independientes, comerciantes y en el

sector publico, a la par un incremento de turistas nacionales con profesion de obrero,
administrador y técnico (Ver gréfico 21).
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llustracidn 20: Nivel de Instruccion del Turista Nacional que visita la ciudad de Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

llustracidn 21: Profesion del Turista Nacional que visita la ciudad de Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Finalmente, en concordancia con resultados anteriores, si bien hubo una predominancia de
turistas nacionales que se dedican al sector servicios profesionales (31.4%), no obstante este
grupo tuvo una reduccién de 6.8%. Otro grupo predominante esta conformado por quienes se
dedican al sector comercio (19.6%), y quienes laboran en el sector publico (con una reduccién del
16% al 13%). No menos importante resulta, la fraccidn de visitantes que se dedican al sector de
construccion (con disminucién del 8.1% al 5.3%). Ademas se puede notar que hubo un aumento
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de turistas que se dedican a sectores de electricidad, hoteleria y Agricultura. El restante de
actividades estd tan desagregado y disperso que no resultan significativos a nivel individual.

llustracion 22: Sector Econdmico en que labora el Turista Nacional
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

7.1.4 Composicion del Nucleo Familiar del Turista
La tabla 8 resume en gran medida la composicién del ndcleo familiar del turista en el segundo
trimestre del afio 2017.

Tabla 8: Composicion del Nucleo Familiar del Turista Nacional

ESTADO CIVIL |
Tota
SOLTERO |UNION LIBRE| CASADO | SEPARADO |DIVORCIADO| VIUDO
Vive Solo 8.6% 0.2% 1.0% 0.4% 2.5% 0.5% 13.2%
Solo pad

°°h';’jzsree 26.9% 4.2% 30.9% 0.4% 3.4% 0.7% 66.6%
Padres e

hijos y otros |  10.1% 2.3% 5.2% 0.1% 1.9% 0.5% 20.1%
familiares

Total 45.6% 6.8% 37.1% 0.8% 7.9% 1.7% 100.0%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Al igual que en el primer trimestre, alrededor de una cuarta parte de los visitantes viven con su
familia y son solteros, pero un no menos significativo 8.6% estd conformado por turistas solteros
gue viven con sus padres y otros familiares. Asimismo, un 30.9% de los visitantes forman parte de
una familia tradicional con un nucleo familiar arquetipico conformado por padres e hijos.
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Los resultados del presente estudio revelan la existencia de dos perfiles
de turistas nacionales que visitaron la ciudad de Cuenca

Perfiles de turistas nacionales

Otros hallazgos

importantes
Las nacionalidades que Se pueden inferir dos perfiles ya consolidados de turistas
representan la mayoria de extranjeros que visitan la ciudad:
turistas nacionales que
visitaron la ciudad al igual a) Un perfil conformado por turistas adultos

ue el trimestre anterior, . .
q . " contemporaneos, solteros, que viven con su
son: Quito, Guayaquil,

Machala y Loja. Siendo familia, con niveles de instruccién superior y que
Quito, el mercado laboran como profesionales independientes en
potencial de turismo. sectores tanto privados como publicos.

b) Un perfil conformado por turistas adultos casados
con un nivel de instruccidon superior que laboran
en el campo profesional que forman parte de una
familia tradicional y que se desenvuelven en
ambitos publicos como privados.

7.2 Motivacion del Turista

7.2.1 Motivacién

Los resultados del estudio en esta segunda parte revelan, como se aprecia en el Grafico 23,
que la principal razén del turista para venir a la ciudad de Cuenca siguen siendo los negocios
(con un aumento del 35.1% al 40.3%), seguida no muy de lejos por la visita de amigos y
familiares (32%), a diferencia del turista extranjero que visita la ciudad por motivos
recreativos. Estos resultados son consistentes con los encontrados en el primer periodo.
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llustracidn 23: Razdn Principal del Turista Nacional para venir a la ciudad de Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

7.2.2 La Elecciéon de Cuenca como destino turistico

Al investigar la razéon de la eleccion de Cuenca como destino de vacaciones, en este segundo
trimestre el turista nacional eligié el destino Cuenca principalmente por sus atractivos culturales
(con un fuerte incremento de 11.3% al 32.9%), lo que es congruente con las fiestas tradicionales
como el denominado Corpus Cristi. No menos importante resulta aquellos turistas que arriban a
Cuenca por atractivos turisticos pero con menor incidencia que en el trimestre anterior (con
disminucion del 33.8% al 28.6%). Otros cambios importantes en este periodo es la disminucién del
14.1% de visitantes que vienen por motivos de Deportes de aventura en este periodo, asi como el
aumento del 7.3% de turistas nacionales que visitan la ciudad por sus atractivos naturales. Lo
anterior expuesto significa que el turista nacional ve a la ciudad de Cuenca en este segundo
periodo como un lugar para disfrutar de los atractivos culturales, monumentos y de su
naturaleza. (Ver ilustracién 24)

llustracién 24: Razén Principal para la Eleccion del destino Cuenca

(Solo para turistas que vinieron por razones recreativas)
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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Adicionalmente, el estudio revela que cerca del 93.6% de los entrevistados son visitantes
retornados, mientras que solo un 6.4% son visitantes de primera vez. Esto implica que de cada 10
turistas que ingresan, nueve presentan altas probabilidades de retornar en una visita futura, lo
gue es consistente con los resultados obtenidos en el boletin anterior.

7.2.3 Medios de Informacidn Utilizados por el turista

Al evaluar los medios informativos utilizados para recibir informacién sobre la ciudad, los
resultados revelan que el turista nacional recibe mayor informacién, principalmente a partir de
recomendaciones de amigos y familiares que han visitado previamente la ciudad o se han
radicado definitivamente (69.8%), y el uso de internet y publicidad (13.2%), resultados que son
muy similares obtenidos en el periodo anterior. Las oficinas de turismo y las guias turisticas siguen
siendo utilizados por una pequefa parte de los turistas naciones (menos de 2%). (Ver grafico 25)

Con respecto a los medios de internet utilizados (ver grafico 26), los hallazgos difieren a los
encontrados en el boletin anterior, ahora los turistas que utilizaron este medio para informarse
sobre la ciudad, utilizaron principalmente paginas oficiales de turismo (con un aumento de 12.5%
al 20.8%), y Google (18.2%). Con menor incidencia utilizan redes sociales (con una disminucidn de
22.5% al 15.6%) y sitios de viaje (con una disminucidn de 12.5% al 2.6%). Aquello muestra que los
turistas nacionales hicieron cambios en sus preferencias de medios para informarse de la ciudad,
dando mayor uso a pdginas oficiales de turismo. En la proporcidn de Otros medios utilizados se
encuentra principalmente aquellos que indicaron que no recuerdan que medio utilizaron para
informarse sobre la ciudad de Cuenca.

Estos resultados se presentan en los Graficos 25 y Graficos 26.

llustracion 25: Medios de Informacidn utilizados por el turista nacional
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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llustracién 26: Medios de Internet utilizados por el turista Nacional
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
7.3 Organizacion del Viaje
7.3.1 Con quien viaja el Turista

En lo que respecta a aspectos organizativos del viaje, como se aprecia en el grafico 27, los turistas
nacionales en su mayoria arribaron a Cuenca solos, con sus familias o con su pareja. (69.5%, 14.5%
y 7.4% respectivamente). Los resultados similares con respecto al primer trimestre dan mayor
consistencia al estudio.

llustracién 27: Con quien viaja el Turista Nacional que viene a la ciudad de Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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llustracién 28: Numero de Personas en el Grupo
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Ademads, en el grafico 28 se puede apreciar que del total de turistas que no viajan solos, la
predileccidon de los turistas nacionales fue hacerlo en grupos pequefios de hasta 4 individuos.
Grupos organizados de mayor tamafio fueron escasos.

Al cruzar las variables razén principal de la visita con la compafiia de viaje se puede inferir que los
turistas nacionales que visitan Cuenca por motivos de recreacién o vacaciones, en su mayoria
arriban a la ciudad solos (con una disminucion de 43.8% a 35.7%), en familia (alrededor de 32%).
Esto a su vez sugiere que los turistas consideran al destino Cuenca como un lugar ideal para
actividades de esparcimiento familiar como lo podrian ser otros destinos en el Ecuador. Quienes
vienen por visita familiar o Negocios, congresos, o estudios arriban en mayor proporcién solos
(alrededor de 67%, 77.2%, 84.6% y 78.7 respectiva segln cuadro 9). Quienes viajan por
tratamiento de salud, por compras o servicios personales lo hacen en viaje personal o en familia.
En general los resultados son muy similares a los encontrados previamente en el boletin anterior.
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Tabla 9: Motivo Principal vs Compaiiia de Viaje

¢CON QUIEN REALIZO EL VIAJE?
Trimestre Total
SOLO GRUPO | FAMILIA | PAREIA | AMIGOS | TRABAJO
Recreacion, 1 43.8% 41% 31.5% 13.7% 6.8% 0.0% 100.0%
esparcimiento
vacaciones 2 35.7% 5.4% 28.6% 19.6% 10.7% 0.0% 100.0%
fa:]'isn';?_; . 1 70.3% 0.7% 16.2% 9.7% 2.8% 0.3% 100.0%
amigos 2 67.0% 0.4% 21.6% 9.5% 1.5% 100.0%
a':zsi‘;c;z:s 1 73.6% 5.0% 4.7% 5.7% 2.8% 8.2% 100.0%
profesionales 2 77.2% 3.0% 5.1% 3.3% 3.9% 7.5% 100.0%
Congresos, 1 75.0% 12.5% 12.5% 100.0%
Cualesla
razén conferencias 2 84.6% 7.7% 7.7% 100.0%
principal X
e Estudios, 1 77.8% 9.7% 5.6% 6.9% 100.0%
"_isi:ada‘;a investigacion 2 78.7% 5.3% 8.0% 8.0% 100.0%
ciuaa e
Cuenca. | poi onto 1 68.2% 1.2% 24.7% 4.7% 1.2% 100.0%
de salud 2 48.0% 0.0% 42.0% 8.0% 0.0% 2.0% 100.0%
Motivos 1 100.0% 100.0%
religiosos 2 0.0%
c:e':'v”i:?:: 1 66.7% 23.8% 7.1% 2.4% 100.0%
personales 2 69.0% 3.4% 17.2% 10.3% 100.0%
1 64.3% 7.1% 28.6% 100.0%
Otros
2 100.0% 100.0%
1 69.4% 2.5% 14.1% 7.6% 3.2% 3.1% 100.0%
Total
2 69.5% 1.8% 14.5% 7.4% 3.6% 3.1% 100.0%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

7.3.2 Forma de Organizacién del Viaje

Los hallazgos del estudio demuestran que los turistas nacionales organizaron su viaje en
forma independiente y por cuenta propia (86.2%). La incidencia de aquellos visitantes que
vinieron en paquete ofertado por una agencia turistica fue 13.8%.

7.4 La estancia del Turista en la Ciudad de Cuenca

7.4.1 Eleccion del Alojamiento

La tabla 10 revela que de todos los turistas nacionales que vienen por motivos recreativos, la
mayoria prefiere el hospedaje en establecimiento hotelero y alojamiento con familiares o
amigos. A su vez, el tipo de alojamiento establecimiento hotelero fue el preferido para otros
turistas con motivos diferentes como congresos o negocios, exceptuando el caso de aquellos
gue visitan a familiares y amigos, donde la norma es que se aloje en la casa familiar o que los
amigos ofrezcan hospedaje gratuito, y en el caso de los turistas que vienen por estudios
cortos o investigacién, éstos contindan prefiriendo el alquiler mensual o semanal de un
departamento amoblado o sean bien recibidos por un familiar. En el caso de los visitantes
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que arriban por motivos de salud se aprecia en la tabla 10, una probabilidad de un 74% de
gue escoja quedarse con un familiar al igual que los turistas que arriba por compras o
servicios personales (59%). En este periodo no hay turistas que vienen por motivo religiosos.

Tabla 10: Motivo Principal vs Tipo de Alojamiento

¢QUE TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZO EN SU ESTANCIA?
TRIMESTRE | 1 LOJAMIENTO FAMILIA, | CASA AIR ’F\’II?RNOCTO TOTAL
HOTELERO APARTAMENTO | \\iGos | BNB  |ENLA OTROS
CIUDAD
Recreacion, 1 45.2% 2.7% 50.7% 1.4% 0.0% 0.0% | 100.0%
esparcimiento
vacaciones 2 58.9% 0.0% 41.1% 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
;;'::i::res . 1 10.6% 5.1% 82.2% 1.0% 0.7% 00% | 99.7%
amigos 2 7.2% 3.0% 87.5% 0.0% 0.4% 1.9% | 100.0%
g;f:g':;e . 1 62.5% 9.1% 24.6% 0.6% 0.6% 2.5% | 100.0%
Cudlesla ) Y B B N B o )
R profesionales 2 64.3% 4.2% 27.9% 0.6% 0.9% 2.1% 100.0%
z”"CiPa' Congresos, 1 50.0% 12.5% 37.5% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
e su
visita a la | conferencias 2 53.8% 7.7% 30.8% 0.0% 0.0% 7.7% 100.0%
ciudad
de Estudios, 1 13.9% 36.1% 43.1% 2.8% 1.4% 2.8% | 100.0%
Cuenca. | investigacion 2 14.7% 20.0% 60.0% 0.0% 0.0% 53% | 100.0%
SN 1 22.9% 2.4% 67.5% 2.4% 1.2% 3.6% | 100.0%
de salud 2 24.0% 0.0% 74.0% 0.0% 0.0% 20% | 100.0%
R 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
religiosos 2
::r'\'"l':g: ° 1 19.0% 0.0% 81.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
personales 2 24% 7% 59% 3% 3% 3% 100%
1 35.7% 7.1% 50.0% 7.1% 0.0% 0.0% | 100.0%
Otros
2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
1 34.1% 8.5% 53.9% 1.2% 0.7% 1.6% | 100.0%
Total
2 37.1% 4.8% 54.8% 0.4% 0.6% 23% | 100.0%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

7.4.2 Duracion de La Estancia

Con respecto a la duracidn de la estancia, ésta va ligada necesariamente a la actividad que el
turista viene a realizar. No es posible en ese sentido comparar la permanencia de un turista que
llega por motivos de salud que uno que viene por motivos puramente recreacionales. En ese
sentido, los resultados revelan, al igual que con los turistas extranjeros, un sesgo estadistico
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positivo con una concentraciéon de datos mayor alrededor de la moda de dias, no tanto de la
media’.

Bajo estas condiciones, al igual que en el primer periodo, es recomendable realizar una
disgregacion por motivo de viaje para determinar con certeza el tiempo de estadia de acuerdo al
motivo principal de viaje. El cuadro 11 revela que el turista recreativo tiende a permanecer
alrededor de 3 dias en la ciudad. El turista que viene de visita a familiares y amigos alrededor de 3
dias al igual que el que viene por dictar congresos o conferencias, el visitante por negocios realiza
visitas cortas de 2 dias. Un caso especial lo constituyen los visitantes que llegan por motivos
educativos, los cuales tienden a permanecer alrededor de 3 dias. Los que vienen por tratamiento
de salud suelen realizar una estancia corta de 2 dias al igual que los que arriban por motivos de
compras. En este parcial no hubo turistas que arriban por motivos religiosos. No hay variacion
significativa de los dias de estancia entre el primer y segundo trimestre, lo que muestra la
consistencia de los resultados del estudio.

Tabla 11: Motivo Principal vs Dias de Estancia del Turista Nacional

DURACION DE LA ESTANCIA (Para
visitantes de hasta 30 dias)
(Mediana)
Primer Segundo
trimestre trimestre
Recreacion,
esparcimiento 3 3
vacaciones
Visita a familiares o 3 3
Negocios, actividades 2 2
Cuél es la razén Congresos, ) 3
principal de su visita conferencias
a la ciudad de Estudios, 5 5
Cuenca. investigacion
Tratamiento de salud 2 2
Motivos religiosos 2
Compras o servicios ) )
personales
Otros 2 2

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Con respecto a los dias de alojamiento segun el tipo de alojamiento utilizado (tabla 12), se
puede apreciar que los dias de estadia es de dos cuando un turista nacional se alojé en un

3 . . . . , .

Es importante acotar que, debido a la existencia de datos andmalos, muchas veces la media no es la que
mejor refleja la realidad del comportamiento de una variable, en el caso de un sesgo positivo pronunciado,
es recomendable basar el reporte en la mediana o la moda.
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establecimiento hotelero, y de 3 dias cuando se aloja con la familia y amigos. Los dias de
estadia que varia se da solamente en el caso de que un turista nacional se aloje en un
apartamento, en este caso particular hubo altos dias de estadia (5 dias) pero menores que
los presentados en el primer trimestre. En cuanto a los que prefirieron reservar una
habitacion o casa particular por medio de la web (casa air) se quedaron hasta 3 dias, y una
estadia corta de un dia de aquellos que no pernoctaron en la ciudad.

Tabla 12: Tipo de Alojamiento vs Dias de Alojamiento

DURACION DE LA ESTANCIA
(Para visitantes de hasta 30
dias) (Mediana)
Primer Segundo
trimestre trimestre
ALOJAMIENTO ) )
HOTELERO
APARTAMENTO 7 5
Tipo de FAMILIA, AMIGOS 3 3
Alojamiento
Utilizado CASA AIR BNB 4 3
NO PERNOCTO EN LA 0 1
CIUDAD
OTROS 3 1

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

7.4.3 El costo de la Estancia y los servicios recibidos.

Como se indicd con anterioridad el costo de la estancia se encuentra determinado por
diversos factores, entre lo que se encuentran, el modo de organizacion del viaje (por agencia
0 por cuenta propia) y el motivo del viaje.

7.4.4 Gasto Realizado por el Turista Nacional

Ahora con respecto a los turistas que vienen por cuenta propia, como se puede apreciar en el
cuadro 13, el gasto promedio esta en relacidn directa con el motivo de visita y por ende con
la duracion de la estadia. Entre los grupos que mas gastan durante la estancia, al igual que en
el parcial anterior, se encuentran aquellas personas que vienen por motivos recreacionales o
por negocios. Las personas con estancias cortas, pero con gastos medios son aquellas que
vienen con fines dictar conferencias o congresos, o quienes arriban por estudios o visita a
familiares. Caso especial son aquellos que vienen a visitar familia y amigos, en este grupo se
puede apreciar que los anfitriones no cubren otros rubros como alimentacion y otros.

Las personas que vinieron por negocios, a pesar de que presentaron estancias relativamente
cortas, prefirieron establecimientos hoteleros de mayor jerarquia, lo que impulsé su gasto en
hospedaje y otros medios de transporte con mayor costo. No obstante, el gasto promedio
realizado por un visitante de este grupo es menor en este segundo parcial en comparacién
con el trimestre anterior, que se debe a menores gastos en alojamiento y en transporte.
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Tabla 13: Motivo Principal vs Gasto Turistico

(Para aquellos turistas nacionales que organizaron su viaje por Cuenta Propia)

GASTO POR PERSONA DURANTE LA ESTANCIA (en base al resultado de la mediana del
. . cuadro 11)
Turista Nacional
Trimestre ici
Alojamiento | Alimentacion Trlansporte Transporte | Servicios Diversiones | TOTAL
Aéreo Terrestre Culturales
Recreacion, 1 $17.69 $34.61 $36.35 $10.57 $1.12 $3.91 $104.25
esparcimiento
vacaciones 2 $23.26 $36.42 $35.83 $9.13 $2.51 $11.35 $118.50
Visita a 1 $3.26 $20.51 $20.39 $7.22 $0.56 $3.06 $55.00
familiares o
amigos 2 $1.66 $16.64 $22.34 $6.49 $0.21 $2.66 $50.00
4
Negocios, 1 $42.52 $28.97 $50.26 $15.32 $0.61 $2.32 $140.00
actividades
profesionales 2 $26.55 $22.54 $35.66 $9.06 $0.48 $2.20 $96.50
Congresos, 1 $8.19 $19.46 $15.02 $5.80 $0.00 $1.02 $49.50
Cuilesla | Conferencias 2 $35.32 $28.41 $0.00 $15.38 $1.18 $4.71 $85.00
razén
principal | Estudios, 1 $33.17 $21.67 $3.82 $13.13 $0.04 $3.17 $75.00
Alaem Investigacion 2 $19.05 $16.28 $4.36 $7.54 $0.06 $2.71 $50.00
visitaa la
iudad
ciuda Tratamiento 1 $6.65 $16.75 $0.00 $15.13 $0.22 $1.25 $40.00
de salud 2 $4.44 $11.07 $5.17 $11.52 $0.22 $2.58 $35.00
Motivos 1 $50.00 $10.00 $0.00 $10.00 $0.00 $0.00 $70.00
Religiosos 2 N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Compras o 1 $3.40 $14.25 $2.54 $12.02 $1.50 $4.28 $38.00
Servicios
Profesionales 2 $7.16 $10.37 $15.43 $10.30 $0.35 $1.40 $45.00
1 $11.25 $16.09 $49.33 $7.15 $0.31 $5.86 $90.00
Otros
2 $13.29 $9.02 $18.54 $3.21 $0.62 $0.31 $45.00
1 $19.03 $23.50 $26.42 $11.46 $0.58 $2.83 $83.82
PROMEDIO GLOBAL
2 $14.24 $19.48 $24.12 $8.23 $0.48 $3.12 $69.67

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Se puede apreciar que las personas que vienen por temas de salud no gastan en actividades
culturales o lddicas. Asimismo, el grupo que viene por motivos recreacionales, por dictar
conferencias tienden a utilizar los espacios culturales de la ciudad o dedicarse a actividades de
diversion.
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Tabla 14: Gasto Diario por Persona del Turista Nacional

Primer Segundo
trimestre trimestre
Recreacion,
esparcimiento $34.75 $39.50
vacaciones
Cual es la razén
principal de su | Visita a
visita a la familiares o $18.33 $16.67
ciudad de amigos
Cuenca. X
Negocios,
actividades $70.00 $48.25
profesionales
Congresos, $24.75 $28.33
conferencias
Estudios, $25.00 $16.67
investigacion
Tratamiento de
salud $20.00 $17.50
Motivos $35.00 N/D
religiosos
Compras o
servicios $19.00 $30.00
personales
Otros $45.00 $22.50
GLOBAL $36.10 $29.61

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

El gasto promedio por persona de turistas nacionales en el segundo trimestre del afio 2017 es de
$29.61 (gasto menor en comparacion con el realizado por el turista que visitd la ciudad en el
parcial anterior). En promedio aquel turista Nacional que viene por negocios gasta $48.25 por
persona, y $39.50 por persona quienes vienen con el fin de realizar actividades recreativas.
Aquellos que vienen por visita a familiares o amigos y quienes vienen por estudios, son los que
menos erogan en promedio por persona ($16.67) en comparacién con quienes vienen por otros
motivos. (Ver tabla 14)

Otro aspecto importante que notar, es la diferencia de los gastos promedio derogados por
guienes vienen en avidn versus turistas que vienen por bus, en el anexo 2 tabla 26 y 28, se aprecia
que en general los turistas que vienen por avidon tienen mayores gastos en comparacién con los
gastos de quienes arriban a la ciudad por bus (ver anexo 3 tabla 30y 32).

7.5 Percepcion del Turista Nacional sobre el destino Cuenca

7.5.1 Percepcion sobre los Precios de los Servicios Turisticos

En este segundo trimestre, los resultados revelan que los turistas nacionales no muestran
mayores objeciones sobre los precios de alimentacion y transporte, independientemente del tipo
de turista y del tipo de hospedaje elegido. Esto consolida al destino Cuenca como una locacién
asequible y con un alto beneficio por ddlar pagado. No obstante, hubo un deterioro en la
percepcion de turistas nacionales con respecto a los precios de servicios de alojamiento, ya que la
proporcién de visitantes que consideran los precios de este servicio como justos disminuyd de
81% a 75%.
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7.5.2 Percepcidn sobre la calidad de los servicios generales de la Ciudad

Los resultados del presente estudio demuestran que en general el turista nacional que visita la
ciudad califica a los servicios de sefializacién e informaciéon generalmente de muy buenos a

excelentes. Estos resultados se repiten para la mayoria de servicios generales que ofrece la

ciudad. Esto se puede apreciar en el grafico panordmico 29.

llustracién 29: Percepcion sobre los servicios generales de la ciudad de Cuenca por parte
del turista Nacional
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En los servicios informacidn y sefializacidn la calificacion que prima es excelente y muy
bueno, sin embargo también hay una alta incidencia de turistas que califican solamente
como buena a este tipo de servicios que ofrece la ciudad. Aunque estos resultados son
consistentes en el tiempo, la tendencia es observar que hay un desplazamiento de muy
bueno a excelente en algunos rubros, lo cual denota una mejora perceptiva. Aquellos rubros
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dénde esto es mas notorio fueron Servicios Urbanos y en los servicios de restaurantes y
gastronomia.

Porcentaje de turistas segtin percepcion sobre
zonas verdes

Porcentaje de turistas segtin percepcién sobre
atencidn y trato

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

00%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

ZONAS VERDES

[ Primer trimestre W Segundo Trimestre

57.3%
56.2%

24.4%
3.8%

7.6%

o 6.1%
o

Porcentaje de turistas seguin percepcion sobre
seguridad ciudadana

Irregular Bueno Muy Bueno  Excelente

ATENCION Y TRATO

[ Primer trimestre 8 Segundo Trimestre

57.5%
54.5%)

23.6%
20.9%

9.6%

7.7%
3.2% .
1.9%
- |

Transporte urbano

Irregular Bueno Muy Bueno  Excelente

Porcentaje de turistas seguin percepcion sobre

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10% -

05%
00%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

[ Primer trimestre

[ Primer trimestre

SEGURIDAD CIUDADANA

46.1%
Il

W Segundo Trimestre

44.1%

4:9% 4 5%

Bueno Muy Bueno Excelente N/A

TRANSPORTE URBANO

24.8% 24.8%

Malo Irregular Bueno Muy
Bueno

W Segundo Trimestre

33.0%
31.2%

25.0%

1.2%

Excelente N/A

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Finalmente, existe una percepcion de alta seguridad en la ciudad y con una calidad excelente de
sus zonas verdes y otros atractivos. También existe una percepciéon de muy bueno o excelente
atencion y trato de los cuencanos. Si bien, el servicio de transporte urbano es calificado como
muy bueno o excelente, hay una incidencia media de turistas que califican solamente como buena
a este tipo de servicio. Estos resultados se muestran consistentes entre periodos, no obstante se
observa una relativa mejora en la percepcion por servicio de transporte urbano, de la atencién y

trato.

7.5.3 Posibilidad de Retorno y Posibilidad de Recomendacién del Destino

La posibilidad de retorno y la posibilidad de recomendacién son factores claves para el turismo,
puesto que una alta probabilidad de ambos significa una mayor demanda de turistas en el futuro.

Como se aprecia en los graficos 30 y 31, cerca del 93% de los turistas nacionales volverian con
seguridad a visitar el destino Cuenca, alrededor del 6% probablemente regresaria y menos del 2%
anuncid que probablemente o con seguridad no volveria. De igual manera, y en concordancia con
lo anterior, el 88% considera que la ciudad es altamente recomendable como destino, un 11% la
calific6 como medianamente recomendable, lo que significa que hubo mayor satisfaccion de la
ciudad de Cuenca durante la visita en este periodo. Los turistas que consideran a la ciudad como

poco o nada recomendable son alrededor de 1%.
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llustracidn 30: Disponibilidad a retornar del Turista Extranjero

1 Volveria con Seguridad
= Probablemente Volveria

m No Volveria

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

llustracion 31: Recomendabilidad del Destino Cuenca

@ Altamente Recomendable

M Medianamente
Recomendable

@ Nada Recomendable

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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8. El turista que usa Establecimientos Hoteleros

Como no todos los turistas necesariamente pueden ser relevados en los terminales, es importante
contar con mecanismos que permitan aproximar el perfil y el comportamiento de aquellos que
vienen directamente también por medios propios. Asi se ha considerado pertinente y a la par con
las encuestas en terminales, realizar un estudio directamente en los establecimientos hoteleros,
cuyos resultados en el trimestre Abril — Junio 2017 se ponen a consideracién a continuacion.

8.1 Edad, Género y Procedencia

Como se puede apreciar, y en concordancia con la proporcién obtenida en los terminales, el 66%
de los entrevistados en establecimiento hotelero son turistas nacionales contra un 34% de
extranjeros.

llustracion 32: Procedencia del Turista en el Hotel

34.0% ECUATORIANO
66.0% ® EXTRANJERO

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

En concordancia con los resultados obtenidos en los terminales, en este trimestre la mayoria de
turistas internacionales provienen de Europa (con un incremento de 25.1% al 35.3%), y una
disminucion de turistas provenientes de América Latina y el Caribe (disminucién de 41.9% al
34.6%) y de Norte Americanos (reducciéon de 32.5% a 24.4%)". Visitantes de otras partes del
mundo aun es bajo (5.8%).

4 Para el presente informe, los paises que conforman América del Norte son Canada y Estados Unidos.
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llustracion 33: Procedencia del Turista extranjero en el Hotel por regiones
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

De aquellos turistas internacionales, se evidencia una disminucién de turistas provenientes de
Estados Unidos y Canadd (de 24% a 21% y de 8% a 3% respectivamente), y de varios paises
latinoamericanos como peruanos, chilenos y brasilefios. A la par se observa un repunte de turistas
provenientes del restante de Europa (incluido paises no comunitarios) quifies representan el
17.9% (mayormente de Reino Unido y Holanda), y un relativo aumento de turistas alemanes
(9.6%) y de espafioles (3.8%).

llustraciéon 34: Procedencia del Turista Extranjero en el hotel por pais del que proviene
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

50



En lo que respecta al género, al igual que en el periodo anterior, existe predominancia clara de
58.5% de encuestados varones versus un 41.5% de mujeres (ilustracién 35).

llustracién 35: Composicion de la muestra en Establecimiento Hotelero

58.5% Masculino

= Femenino

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

En lo concerniente a la edad, el grafico 36 muestra que la mayor proporcién de turistas
entrevistados en establecimientos hoteleros sigue siendo aquellos que tienen entre 30 a 44 afios
de edad (43%), una proporcién no menos importante tienen entre 18 a 29 afios (28%), alrededor
del 23% entre 45 a 65 afios, y un 6% tienen mds de 65 afios.

llustracion 36: Edad del turista en el hotel
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Si se observa por separado la edad del turista nacional y extranjero (ilustracion 37), los resultados
muestran que tanto turistas Nacionales como extranjeros entrevistados en establecimientos
hoteleros, se encuentran entre 30 a 44 afios (48% y 34% respectivamente), sin embargo, hay mas
turistas extranjeros que son adultos mayores (11%) en comparacion con turistas nacionales (4%).
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llustracion 37: Edad del turista seguin procedencia en establecimiento hotelero
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

8.2  Estado Civil y Ocupacién de Turista

Con respecto al estado civil, aln existe predominancia de turistas casados (con incremento de

46.1% al 55.6%), y de solteros (con reduccidn de 39.7% al 30%). Otras formas de asociacion son
minoritarias y con poca incidencia en comparacion.

llustracion 38: Estado Civil del Turista en Establecimiento Hotelero
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Como se aprecia en el gréfico 39, en este parcial hay mayor incidencia de los turistas en hoteles
que son empleados privados (37.5%). La incidencia de empleados publicos es alrededor del
12.9%, mientras que los estudiantes representan el 14% del total. Del total de entrevistados el
22% revelaron trabajar como profesionales independientes. La incidencia de jubilados y amas de

casa es menor al 10% en cada caso.
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llustracién 39: Ocupacion del Turista en establecimiento hotelero
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

8.3

La forma de organizacion de viaje que sigue

Organizacion del Viaje y Motivacion

predominando en el periodo es de forma

independiente (con una disminucion del 68.7% al 63.6%). Alrededor de un 17% y 13% lo hace a
través de una agencia de viajes o a través de su empresa respectivamente. (Ver grafico 40)

llustracién 40: Forma de Organizacion del Viaje en establecimiento hotelero
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
Por otra parte, los turistas que viajaron a Cuenca lo hicieron solos (con una disminucion de 33.9%
al 25.2%), y en este segundo trimestre es notorio una mayor incidencia de turistas en hoteles que
viene con su familia (21.5%), con amigos (9%), con compafieros de trabajo (9%), y en grupo
organizado (17.8). Aquellos que vinieron en pareja presentan una menor incidencia en
comparacioén con el parcial anterior (17.4%). (Ver ilustracidn 41)
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llustracidn 41: Turista en establecimientos hoteleros segtin persona que lo acompaiia
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
Asimismo, hay mayor incidencia del turista en establecimiento hotelero que viene por motivos
recreativos fundamentalmente (con incremento del 51.4% al 57%), aunque hay un 28.6% que
viene por motivos de negocios o comercio. La incidencia de otras motivaciones de visita es menor
al 6% cada una. Esto es congruente con el resultado obtenido en los terminales terrestres y
aéreos. Adicionalmente, el 60.9% de los entrevistados han venido con anterioridad a la ciudad.

llustracidn 42: Principal Motivo de Viaje del turista en establecimientos hoteleros
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

En la ilustracién 43 se videncia que, aun son los turistas extranjeros los que en su mayoria vinieron
por motivos de vacaciones y recreacion (70.3%) pero con menor incidencia que el parcial anterior.
En cuanto el turista Ecuatoriano, presenta un repunte de quienes arribaron a la ciudad por
motivos recreacionales (pasando del 37.5% al 50.2%), no obstante, no menos importante resulta
el 34.2% que vienen por trabajo y negocios.
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llustracidn 43: Principal Motivo de Viaje por procedencia del turista
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

8.4 Medios de Informacién Utilizados

En correspondencia con el resultado anterior. En este periodo a diferencia del anterior, hay mayor
incidencia de turistas en hoteles que basan su conocimiento de la ciudad en experiencia anterior
(48.4%), y una menor incidencia, pero no menos importante de turistas que reciben
recomendaciones e informacidn por parte de familiares y amigos (23.4%). A su vez, el 10.8% se
informa por medio de oficinas de turismo oficiales, y un 8.2% lo hace a través de internet o
publicidad. Otras fuentes de informacion tienen una incidencia menor al 2%. (Ver grafico 44)
Adicionalmente, si se analiza los medios de informacién utilizados por el turista nacional y
extranjero, se evidencia que el 64% de turistas nacionales basa su conocimiento de la ciudad en
experiencias previas, a diferencia del turista extranjero en el que el 22% recibe recomendaciones
e informacién por medio de amigos y familiares, y el resto de turistas utilizan diferentes medios

de informacion.

llustracion 44: Principales Medios de Informacion del Turista en Hoteles
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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8.5 Duracion de la Estancia

El grafico 45 revela que la porcién mayor de turistas que utilizaron servicios hoteleros se quedaron
alrededor de 1 noche (35.9%), un 35.3% se quedd dos noches y hubo un repunte pasando del
9.5% al 18.5% de turistas en hoteles que se quedaron 3 noches. Estadias mayores a 4 dias son
escasas. Asimismo, de aquellos visitantes que abandonan el hotel relevado, el 63.1% indicé que
no se quedardn noches adicionales en otro establecimiento. Solo un 36.9% reveld que se quedara
noches adicionales, siendo la mas comun la respuesta de una noche extra.

llustracion 45: Duracion de la Estancia del Turista en este Hotel
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

8.6 Gasto Personal Diario durante la estadia

El grafico 46 revela que en este periodo hay tendencia a tener mayores gastos en comparacion
con el trimestre anterior. Hubo un descenso de quienes gastan durante la estadia diariamente
hasta 20 ddlares (reduccién del 14.4% al 8.2%), y de quienes gastan un rango entre 40 y 50
ddlares (disminucion del 24% al 19.7%). A la par, hay un incremento de turistas relevados en
hoteles que gastan diariamente un rango entre 50 a 100 ddlares (aumento del 14.4% al 19.9%), y
de quienes gastaron mas de 100 ddlares pasando del 12.4% al 14.7%.

llustracion 46: Gasto Personal Diario durante la estadia
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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8.7 Medio de transporte utilizado

A diferencia del trimestre anterior, de todos los turistas que fueron relevados en hotel, ahora la
predileccion es venir a la ciudad por avidn (38.8%), y el 30.2% venir en auto privado. Un 27.8% lo

hizo en autobus, y otra forma de transporte utilizado con menor incidencia fueron las busetas
(3%). El uso de motocicletas atin es menor al 0.5%".

llustracién 47: Medio de transporte utilizado para venir a la ciudad
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

® Es importante acotar que al momento del relevamiento principal en aeropuerto y terminal terrestre se filtra a aquellos turistas que ya
participaron de la encuesta en el hotel con el fin de evitar doble contabilidad.
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9. La Oferta Turistica en la Ciudad de Cuenca

Otro componente del diagnéstico del turismo en la Ciudad de Cuenca, corresponde al estudio de
oferta turistica. Cabe indicar que en este estudio se presenta informacion relevante sobre la tasa
de ocupacidn, tarifas promedio por tipo de establecimiento para los meses de enero a diciembre.

En el disefio metodoldgico correspondiente al estudio de la oferta turistica de Cuenca, se
establecieron objetivos que permiten plantear el actual boletin:

a) Determinar las caracteristicas fundamentales en cuanto a tamario, ubicacidon, nimero de
habitaciones

b) Estimar la tarifa promedio por habitacién estimados de los locales de alojamiento.

c) Obtener un conjunto de indicadores de oferta turistica.

10. Metodologia del Estudio

10.1 ¢Quienes Participaron en el Estudio?

En esta parte del Estudio se levantd informacidén en los establecimientos de alojamiento de la
zona urbana. Se recibié un catastro de parte de la Fundacién Turismo para Cuenca que contenia la
informacién de establecimientos turisticos.

En el caso de establecimientos hoteleros se conté con un primer catastro de locales a visitar,
mismo que fue facilitado por la Fundaciéon Turismo para Cuenca. Se tuvo un total de 216
establecimientos dentro de la categoria de hospedaje y alojamiento, de estos 202 cumplian con
los requisitos para ser considerados dentro de la muestra poblacional y que fueron visitados por
los encuestadores durante los seis meses que se presentan en este informe para la aplicacién de
las encuestas, entre 120 y 137 locales recibieron las encuesta de oferta y demanda, de estos entre
69 y 101 establecimientos contestaron la informacién de la encuesta de oferta.

Tabla 15: Datos generales de relevamiento

Total Catastro 216 -143
Establecimientos aptos para aplicacién de 202
encuesta

Establecimientos que recibieron la 120 a 137

informacion a contestar durante los seis
meses

Establecimientos que brindaron informacion | 69 a 101

10.2 é¢Como se llevo a cabo el Estudio?

El relevamiento se realizé a establecimientos turisticos de alojamiento. Dentro de los locales, se
consideraron aquellos presentados en dos catastros proporcionados por la Fundacién Municipal
Turismo para Cuenca. De todos los locales visitados entre 101 y 69 respondieron la encuesta a lo
largo de visitas mensuales realizadas a los locales de alojamiento. Esto es una respuesta de
alrededor de 50% de locales aptos para contestar la encuesta.
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La ficha de levantamiento de la encuesta se realizd en concordancia con la encuesta que
periddicamente levanta por parte del Ministerio de Turismo. En efecto la construccién de la tasa
de ocupacion y la RevPar se realizé con la metodologia del Ministerio de Turismo. La informacién
referente a la encuesta de oferta se llend con la revisién en campo del encargado de registrar la
encuesta por parte de la Universidad de Cuenca y el encargado del hotel de los registros de
ingresos y salidas de los turistas y ademas, de supervisiones en campo y telefdnicas a los locales
consultados. En los ultimos cuatro meses se definié las categorias con estrellas, siendo cinco la
mayor y dos estrellas la de menor categoria y en hostales se empieza con tres estrellas por ultimo
los meses de octubre a diciembre se incluyé una nueva categoria Unica pero esta no se registra
como una seccion de analisis por ser pequena; sin embargo si se incluyen en los promedios
totales. Caracteristicas de la Oferta de alojamiento en la Ciudad de Cuenca

El siguiente texto analiza las caracteristicas de los establecimientos hoteleros de la ciudad de
Cuenca. Se considera pertinente presentar este informe en los términos definidos por el
Ministerio de Turismo; esto es por categorias. Otra especificidad del andlisis es que se realiza un
analisis completo de los afios por meses y fluctuaciones de las variables por lo que la informacién
también esta separada de esa forma.

10.3 Principales indicadores de oferta turistica

En lo que se refiere al analisis de las caracteristicas de los establecimientos hoteleros se
plantean los principales indicadores de ocupacidon por mes. Las categorias en los trimestres
enero-marzo y abril-junio de 2017, para hoteles son: cinco estrellas, cuatro estrellas, tres
estrellas y dos estrellas; para hostales son: hostales tres estrellas, hostales dos estrellas y
hostales una estrella; por Ultimo existe, para pensiones una categoria tnica.’ En esta seccién
del documento se presenta una tabla para todos los establecimientos y por cada categoria
de hotel y un gréfico con la evolucion de la tasa de ocupacion. En este boletin se presenta
informacién de Hostales y otros establecimientos, dentro de cada tabla se analizan la
informacidn para los seis meses investigados en el relevamiento.

10.3.1 Indicadores de establecimientos Hoteleros: Total

En el cuadro 16 se registra los indicadores para el total de los establecimientos hoteleros y
hostales.

® Esta categoria se incluye en los totales promedio de los indicadores, mds no se analiza la categoria Unica
para pensiones, pues empezé a dividirse de esta forma, de acuerdo al catastro recibido para esta
publicacién, desde septiembre de 2016. Los cambios en el catastro también, en ocasiones generan cambios
en la base de indicadores, pues la re categorizacion obliga a revisar la base para que los indicadores por
categorias sean comparables entre los meses.
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Tabla 16: Indicadores de oferta enero junio: Categoria Total

Meses Meses
feb Promedio bril . Promedio
INDICADORES enero ebrero | marzo | p.o e abri mayo junio Trimestre
Media Media Media Media Media Media

Tarifa promedio

., S 4352 S 30.84 S 29.83 S 3473 S 3111 | $ 29.94 S 30.00 $ 3035
habitacion general

Porcentaje de huéspedes

( 75.46% | 67.47%| 69.54% 70.82% |  71.95% 73.34% | 85.37% 76.89%
nacionales
Porcentaje de huéspedes 2454% | 32.53% | 30.46% 29.18% | 28.05% 26.66% | 14.63% 23.11%
eXtranJerOS
Tasa de ocupacién 25.69% | 28.41%| 26.48% 26.86% | 30.31% 28.74% |  30.26% 29.77%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

En el primer trimestre el porcentaje de nacionales hospedados en hoteles oscila entre 67.47% vy
75.46%, siendo el valor reciproco el de los extranjeros hospedados en algun establecimiento de
hospedaje, con un promedio en el trimestre de 70.82% (ver tabla 16). Durante el segundo
trimestre el promedio de hospedados nacionales aumenta a 76.89%.

El porcentaje promedio de ocupacién en todos los establecimientos de hospedaje a turistas en la
ciudad de Cuenca fue de 26.86% en el primer trimestre, con un relativo aumento en el segundo
trimestre a 29.77%. Esto puede explicar la variacion de las tarifas, de $34.73 a $30.35 en
promedio entre el primer y segundo trimestre que podria deberse a promociones que se
realizaron para captar mas clientes. En el siguiente grafico se puede observar como la tasa de
ocupacion es mayor en los meses abril-junio, haciendo que el promedio del segundo trimestre
aumente a 29.77%.

Cabe anotar que aunque las categorias de cinco estrellas tienen tasas de ocupacion relativamente
altas en comparacién con el resto de establecimientos hoteleros, las bajas tasas de ocupacion en
este trimestre, se debe como veremos mas adelante a que los otros grupos de establecimiento
informan menores tasas de ocupacién lo que disminuye a esta tasa general.

llustracidon 48: Tasa de ocupacion categoria: total
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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Por otra parte, cuando analizamos los datos de tarifa promedio y tasa de ocupacién como una
serie de tiempo en los dieciocho meses que se ha levantado la infomacion podemos observar
algunos eventos importantes.

El mes de enero de 2017 es el que tiene una tarifa mayor en todo el periodo. Todos los demas
meses fluctian entre 30 y 36 dolares.

llustracién 49: Tarifa promedio habitacion general, categoria: total, afios 2016-junio 2017.
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

En lo que se refiere a tasa de ocupacién se puede ver como las tasas de enero a marzo fueron
bajas pero en abril, mayo y junio las tasas se fueron incrementando con valores de alrededor del
30%.

llustracién 50: Tasa de ocupacidn categoria: total, afios 2016-junio 2017.
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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Estos datos son fluctuantes cuando vamos analizando por categoria a los establecimientos.

10.4 Indicadores de establecimientos Hoteleros: Cinco Estrellas

En esta categoria se agrupan hoteles que en el catastro son de cinco estrellas, estos son menos de

cinco en la ciudad.

Tabla 17: Indicadores de oferta enero-junio: Categoria cinco estrellas

Meses i Meses .
feb Promedio bril T Promedio
INDICADORES enero epbrero marzo Trimestre abri mayo junio Trimestre
Media Media Media Media Media Media
VR e $ 12617 | $ 5938 | $ 5738 | ¢ 8097 |$ 7900 | $ 8258 |$ 80.00 | $ 80.53
habitacidn general
Porcentaje de huéspedes 68.74% | 52.89% | 50.77% 57.47% | 66.80% 66.43% | 94.21% 75.81%
nacionales
Porcentaje de huéspedes 31.26% | 47.11%| 49.23% 42.53% | 33.20% 33.57% 5.79% 24.19%
eXtranJerOS
Tasa de ocupacién 37.04% | 53.22%| 39.91% 4339% | 54.56% 48.97% | 50.82% 51.45%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

En los establecimientos de Cinco Estrellas, hay un porcentaje promedio de nacionales huéspedes

de 57.47% para el primer trimestre, porcentaje que aumenta para el segundo trimestre a 75.81%.

La tarifa promedio de una habitacién en general varia de $79 a $82.58, manteniendo un
promedio de $80.53 similar al trimestre anterior. (Ver tabla 17).

El porcentaje de ocupacion en los establecimientos cinco estrellas de hospedaje a turistas en
la ciudad de Cuenca es alto, en promedio (43.39%) para el primer trimestre y mayor para el
segundo (51.45%), con un repunte en el mes de abril (ver tabla 17). Como se puede observar
los establecimientos hoteleros de cinco estrellas tienen una tasa de ocupacion hotelera

mayor que el total de establecimientos.

llustracién 51: Tasa de ocupacidn categoria: Cinco Estrellas
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Elaborado por GIER
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10.5 Indicadores de establecimientos Hoteleros: Cuatro Estrellas

A continuacién se presenta la informacion relevante de oferta hotelera de hoteles de cuatro
estrellas. Este grupo de establecimientos tienen indicadores con valores menores a los de las

secciones de cinco estrellas.

Tabla 18: Indicadores de oferta enero-junio: Categoria Cuatro Estrellas

Meses Meses
feb Promedio bril . Promedio
INDICADORES enero ebrero | marzo | L. e abri mayo junio Trimestre
Media Media Media Media Media Media

Tarifa promedio
habitacion general

$ 105.63 | $ 51.02 | $ 4425 |$ 6696 | S 39.03 | $ 3153 | $ 3084 | $ 33.80

Porcentaje de huéspedes

( 72.30%| 59.23%| 58.08% 63.20% | 47.67% 46.78% |  40.60% 45.02%
nacionales
Porcentaje de huéspedes 27.70% | 40.77% | 41.92% 36.80% | 52.33% 53.22% | 59.40% 54.98%
eXtranJerOS
Tasa de ocupacién 37.34% | 40.15% | 43.41% 4030% | 28.52% 27.78% | 25.51% 27.27%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

En los establecimientos de Cuatro Estrellas el porcentaje de nacionales hospedados en
hoteles varian entre 40.60% y 47.67%; con un promedio de 45.02% en el segundo trimestre
gue es menor comparado con el trimestre anterior (Ver tabla 18). Como se puede observar
en este tipo de establecimientos, para este periodo el porcentaje de huéspedes extranjeros
es mayor que en la categoria Cinco Estrellas; lo que significa que los turistas extranjeros
prefirieron en este parcial, establecimientos con tarifas mas accesibles. La tarifa promedio de
una habitacion en general en el primer trimestre es de $66.96 y de $33.80 en el segundo
trimestre, evidencidndose una fuerte disminucidn de las tarifas en el segundo trimestre. Este
fuerte descenso en la tarifa experimentado en el segundo periodo, puede deberse a la baja
tasa de ocupacién, y con el fin de captar clientes se puede acudir a descuentos o
promociones.

Segun el cuadro 18, el porcentaje promedio de ocupacidén en este tipo de establecimientos
en la ciudad de Cuenca fue 40.30% en el primer trimestre, bajando a 27.27% en promedio
para el segundo trimestre. Como se puede observar los hoteleros de Cuatro Estrellas tienen
una menor tasa de ocupacidon en este periodo en comparacion con la categoria cinco
estrellas.
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llustracién 50: Tasa de ocupacidn categoria: Cuatro Estrellas
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

10.6 Indicadores de establecimientos Hoteleros: Tres Estrellas

En la tabla 19 vemos los principales indicadores de los establecimientos hoteleros de tres
estrellas.
Tabla 19: Indicadores de oferta enero-junio: Categoria: tres estrellas
Meses i Meses i
feb Promedio bril . Promedio
INDICADORES enero eprero marzo Trimestre abri mayo junio Trimestre
Media Media Media Media Media Media
VR [PIErEe I3 $ 3933 | $ 3216 | S 3163 | $ 3437 |$ 2927 | $ 2843 |$ 2933 | $ 2001
habitacion general
Porcentaje de huéspedes 89.45% | 62.89% | 68.94% 73.76% |  69.83% 73.50% | 61.78% 68.37%
nacionales
Porcentaje de huéspedes 1055% | 37.11%| 31.06% 26.24% | 30.17% 26.50% | 38.22% 31.63%
extranjeros
Tasa de ocupacién 17.90% | 19.61% | 18.74% 18.75% |  26.59% 22.47% | 23.48% 24.18%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

En los establecimientos de tres estrellas el porcentaje de nacionales hospedados en hoteles es en

promedio de 73.76% en el primer trimestre, siendo el valor reciproco el de los extranjeros

hospedados en algunos establecimientos de hospedaje en esta categoria de hoteles, y un menor

flujo para el segundo trimestre de 68.37% en promedio. La tarifa general promedio de una

habitacién fue de $34.37 para los primeros tres meses del afio, bajando a $29.01 para el siguiente

periodo.

La tasa de ocupacién promedio en los establecimientos de hospedaje a turistas en la ciudad de

Cuenca con categoria tres estrellas, fue del 18.75%, experimentando una mejoria en el periodo
abril-junio con promedio de 24.18%.
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llustracién 51: Tasa de ocupacion categoria: tres estrellas
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

10.7 Indicadores de establecimientos Hoteleros: Dos estrellas/Tercera

En esta seccidén se analizan los hoteles de Dos Estrellas. En el cuadro 20 se puede revisar los
valores de tarifa general, y porcentaje de huéspedes nacionales y extranjeros.

Tabla 20: Indicadores de oferta enero- junio: Categoria: dos estrellas

Meses ) Meses )
feb Promedio bril . Promedio
INDICADORES enero eprero marzo Trimestre abri mayo junio Trimestre
Media Media Media Media Media Media
VL) [0 EEe $ 2853 | $ 2600 |$ 2589 | ¢ 2681 |$ 2900 | $ 2850 |$ 2000 | $ 2883
habitacion general
Porcentaje de huéspedes 68.12% | 55.83%| 57.39% 60.45% |  86.29% 87.38% | 84.77% 86.15%
nacionales
Porcentaje de huéspedes 31.88% | 44.17% | 42.61% 39.55% | 13.71% 12.62% | 15.23% 13.85%
eXtran]erOS
Tasa de ocupacién 2497% | 29.11%| 25.39% 26.49% |  44.50% 44.21% | 43.75% 44.15%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica

Elaborado por GIER

En los establecimientos de dos Estrellas, el porcentaje promedio de nacionales hospedados en

este tipo de establecimiento es mucho mayor en comparaciéon con el resto de categorias, el

promedio del primer trimestre es de 60.45%, experimentando un repunte en el segundo trimestre
con un proporcion promedio de 86.15%.

La tarifa promedio de una habitaciéon en general es mas baja que las anteriores categorias de

establecimientos y se encuentra en promedio en 26.81 ddlares para los primeros tres meses del
afio, con un relativo incremento en el segundo periodo a $28.83.

65




Con respecto a la tasa de ocupacién de los establecimientos de hospedaje a turistas en la ciudad
de Cuenca en esta categoria, mantuvo una ocupacion promedio de enero a marzo de 26.49%,
experimentando un fuerte incremento en los meses de abril a junio con promedio de 44.15%

llustracién 52: Tasa de ocupacidn categoria: dos estrellas
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

11. Indicadores de establecimientos Hoteleros: Hostales

Hostales Tres Estrellas

En esta seccion también se analiza otros establecimientos, especificamente hostales. Estos
hostales tienen su propia categorizacién en el Ministerio de Turismo. Se dividen en tres, dos y una

estrella.

Tabla 21: Indicadores de oferta enero-junio: Categoria Hostales Tres Estrellas

Meses i Meses i
feb Promedio bril . Promedio
INDICADORES enero epbrero marzo Trimestre apri mayo junio Trimestre
Media Media Media Media Media Media
LTIl $ 3480 | $ 3405 | $ 3405 | $ 3430 | $ 2750 | $ 2750 |$ 2750 | $ 27.50
habitacion general
Porcentaje de huéspedes 79.53% | 91.77%| 93.52% 88.27% | 59.82% 64.40% | 57.26% 60.50%
nacionales
Porcentaje de huéspedes 20.47% 8.23% 6.48% 11.73% | 40.18% 35.60% |  42.74% 39.50%
eXtranjerOS
Tasa de ocupacién 25.16% | 30.81% | 27.63% 27.87% | 18.19% 20.11% | 17.61% 18.63%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

En los establecimientos de Hostales Tres Estrellas el porcentaje de nacionales hospedados
fue en promedio de 88.27% en el periodo enero-marzo; mostrando un fuerte cambio
tendencial para el segundo periodo con promedio de 60.5%. La tarifa promedio en estos
establecimientos, durante el trimestre abril junio fue de $27.50, menor al promedio del
anterior periodo que fue de $34.30 ddlares.
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El porcentaje de ocupaciéon en los establecimientos de hospedaje a turistas, categoria
hostales tres estrellas en la ciudad de Cuenca, fue en promedio de 27.63% para los meses

enero marzo, experimentando una disminucién al 18.63% en el trimestre abril junio. Como
se puede observar, a diferencia del periodo anterior, los hostales tres estrellas tienen tasa de
ocupacion promedio hotelera menor que el resto de establecimientos categoria hostales

llustracion 53: Tasa de Ocupacion categoria: Hostal tres estrellas
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica

11.1 Hostales dos estrellas

En esta seccidn se va a analizar a los hostales de dos estrellas.

Elaborado por GIER

Tabla 22: Indicadores de oferta enero-junio: Categoria Hostales Dos Estrellas

Meses ) Meses )
feb Promedio bril T Promedio
INDICADORES enero eprero marzo Trimestre abri mayo junio Trimestre
Media Media Media Media Media Media
VRl [Pemse s $ 1566 | $ 1851 | $ 1794 |$ 1737 | $ 2411 |$ 2378 | $ 2620 | $ 24.70
habitacion general
Porcentaje de huéspedes 84.45% | 88.62% | 87.69% 86.92% | 76.16% 83.87% | 74.59% 78.21%
nacionales
Porcentaje de huéspedes 15.55% | 11.38%| 12.31% 13.08% | 23.84% 16.13% | 25.41% 21.79%
extranjeros
Tasa de ocupacién 14.39% | 32.75% | 31.58% 2624% | 29.23% 29.48% | 33.50% 30.74%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica

Elaborado por GIER

En los establecimientos de Hostales Dos Estrellas, el porcentaje de nacionales hospedados es

bastante alto con valores en promedio de 86.92% para los primeros tres meses,

experimentando un descenso para el periodo subsiguiente a 78.21%. La tarifa general
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promedio del trimestre enero marzo fue de $17.37, con un fuerte aumento a $24.7 en
promedio para el periodo abril junio.

El porcentaje de ocupacién en los establecimientos de hospedaje a turistas de hostales dos
estrellas en la ciudad de Cuenca fue de 26.24%, presentando una mejoria en este segundo

trimestre con una proporcién promedio de 30.74%.

llustracion 54: Tasa de ocupacidn categoria: Hostales dos estrellas
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

11.2 Hostales una estrella

Por ultimo en esta seccion se va a analizar a los hostales de una estrella que son los de menor
categoria en este tipo de establecimientos de hospedaje. Sin tomar en cuenta la clasificacion
Unica que no se analiza debido a la variacién en esa ultima clasificacion.

Tabla 23: Indicadores de oferta enero-junio: Categoria Hostales Una Estrella

Meses i Meses i
feb Promedio bril . Promedio
INDICADORES enero eprero marzo Trimestre abri mayo junio Trimestre
Media Media Media Media Media Media
VRl [Pemse s $ 1975 | $ 2596 | $ 2600 | $ 23.90 |$ 1652 | $ 1684 |$ 1690 | $ 16.75
habitacion general
Porcentaje de huéspedes 85.96% | 36.64% | 36.84% 53.15% | 90.28% 84.43% | 87.93% 87.55%
nacionales
Porcentaje de huéspedes 14.04% | 63.36%| 63.16% 46.85% |  9.72% 1557% | 12.07% 12.45%
extranjeros
Tasa de ocupacion 42.79% | 13.80%| 11.77% 22.78% | 32.20% 31.60% | 39.53% 34.44%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

En los establecimientos de Hostales una estrella, el porcentaje de nacionales hospedados fue

en promedio de 53.15% para enero-marzo, mientras que para abril junio hay mayor

incidencia de turistas nacionales hospedados con promedio de 87.55%. La tarifa promedio
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por habitacion general fue de $23.90 en el primer trimestre enero marzo, pero para el
segundo trimestre, la tarifa promedio fue menor ($16.75). Esta variacién puede darse por

promociones que hayan realizado los establecimientos para captar mds clientes. El
porcentaje de ocupacidon en los establecimientos de hospedaje a turistas, hostales una
estrella, aumenta drdsticamente de 22.78% en enero-marzo a 34.44% para los meses abril-

junio.

llustracion 55: Tasa de ocupacion categoria: Hostal una estrella
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11.3 Tarifa RevPar

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

La tarifa RevPar se refiere la renta que se obtiene por habitacion disponible y significa Revenue
Per Available Room (Renta Por Habitacidon Disponible). En esta ocasién se completd los datos
con las dos formas de cdlculo de la Rev Par, la primera con la como la tarifa promedio general
por el nimero de habitaciones ocupadas en el mes o, en caso de no tener la informacién para
construirla de esta forma se usé la férmula de los ingresos totales del establecimiento (ventas)
de alojamiento dividido para el numero total de habitaciones disponibles.

Tabla 24: Categoria del establecimiento: Tarifa RevPar
Promedio por tipo de establecimientos

Enero-Junio
Meses X Meses )
Promedio : . Promedio
, L. enero febrero | marzo . abril mayo junio .
Categoria establecimiento - - - Trimestre - - - Trimestre
Media Media Media Media Media Media

Total $ 1367 | $ 1214 | $ 1475 | $ 1352 | $ 1567 | S 2078 | S 1488 | $ 17.11
Hotel Cinco estrellas $ 3050 | $ 2783 |$ 1720 | $ 2517 | $ 5234 | S 4447 | S 4488 | S 47.23
Hotel Cuatro estrellas $ 3047 | S 1616 | S 1370 | $ 2011 | S 2566 | S 10130 | S 2812 | $ 51.69
Hotel Tres estrellas $ 1598 |$ 616 | S 59 | S 937 | S 939 |$ 751 |$ 915 | $ 868
Hotel Dos estrellas $ 1047 |$ 753 | $ 3889 |$ 1896 | $ 12112 |$ 880 | S 1439 | S 11.77
Hostal Tres estrellas $ 1128 | $ 1397 | $ 1130 |$ 1219 |$ 602 |$ 566 |S 737 | $ 635
Hostal Dos estrellas S 4.39 S 20.69 S 23.66 S 16.25 S 1164 | $ 10.96 S 1479 | $ 12.46
Hostal Una estrellas S 736 |$ 733 |S 706 |$ 725 |S 783 |S 494 |S$S 320 |S 532

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Como se observa en el Cuadro 24 la RevPar promedio del total de establecimientos en el primer
trimestre es de $13.52 ddlares y en el segundo trimestre aumenta sensiblemente a $17.11.
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Siendo los establecimientos de cinco y cuatro estrellas los que mayor RevPar tienen con $25.17
y $20.11 respectivamente en el primer trimestre, subiendo drasticamente a $47.23 y $51.69
respectivamente. Desde aqui los valores van bajando sensiblemente para las siguientes
categorias de hoteles, llegando a $9.37 y $8.68 para los dos trimestres respectivamente
correspondientes a hoteles de tres estrellas. El valor sube relativamente para hoteles dos
estrellas a $18.96 y $11.77 para ambos trimestres respectivamente. Al igual que los hoteles dos
estrellas, la categoria hostales dos estrellas presenta mayor RevPar que la categoria inmediata
anterior, con promedio de $16.25 y $12.46 para los dos periodos respectivamente, frente a una
tarifa promedio de $12.19 y $6.35 para hostales tres estrellas. En promedio los hostales una
estrella presentan una tarifa RevPar menor en comparacion con las anteriores con $7.25 para
los meses enero — marzo, y aln menor para el trimestre abril-junio de $5.32 en promedio.
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13.

Anexos

ANEXO 1: ORIGEN DE LOS DATOS EN EL PERIODO ENERO - JUNIO 2017

Tamafiio de la muestra
Lugar en donde se realizd la (Numero de encuestas)
encuesta Primer Segundo
trimestre Trimestre
Terminales 707 609
Aeropuerto 459 425
Hoteles 599 465

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

ANEXO 2: GASTOS POR PERSONA DURANTE LA ESTANCIA PARA AQUELLOS TURISTAS QUE
VIENEN POR AVION

Tabla 25: Motivo Principal vs Gasto Turistico por trimestre para turistas extranjeros que
vienen por avion

(Para aquellos turistas que organizaron su viaje por Cuenta Propia)

GASTO POR PERSONA DURANTE LA ESTANCIA (en base al resultado de la mediana de los
. . dias de estancia)
Turista Extranjero
Trimestre | Alojamiento | Alimentacion Tr’a nsporte | Transporte | Servicios Diversiones | TOTAL
Aéreo Terrestre | Culturales
Recreacion, 1 $123.72 $99.75 $150.18 $9.98 $12.47 $9.40 $405.50
esparcimiento
e 2 $109.60 $108.20 $247.18 $21.62 $16.37 $20.57 $523.54
Visita a 1 $42.03 $100.51 $237.74 $33.53 $2.12 $17.40 $433.33
familiares o
amigos 2 $38.62 $184.09 $398.87 $42.43 $2.12 $63.48 $729.60
Negocios, 1 $159.42 $80.91 $203.29 $7.75 $2.04 $4.08 $457.50
actividades
profesiona|es 2 $72.54 564.67 $173.05 $11.39 $0.42 $8.71 5330.78
cusl Congresos, 1 $100.00 $75.00 $100.00 $12.50 $75.00 $25.00 $387.50
ual es q
ey || RN EEES 2 $0.00 $102.35 $614.12 | $51.18 $0.00 $102.35 | $870.00
z:r:llpm Estudios, 1 $160.38 $80.00 $297.27 $2.93 $1.42 $0.00 $542.00
visita a Investigacion 2 $145.47 $66.68 $281.25 $5.82 $0.00 $121.23 $620.45
la
. Tratamiento 1 N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
de salud 2 N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Motivos 1 N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Religiosos 2 $0.00 $0.00 $340.00 $0.00 $0.00 $0.00 | $340.00
Compras o 1 $550.00 $300.00 $1,400.00 $0.00 $0.00 $0.00 $2,250.00
Servicios
Profesionales 2 $126.93 $49.49 $544.44 $16.52 $9.58 $39.12 $786.09
1 $94.00 $80.00 $32.00 $0.20 $0.00 $8.00 $214.20
Otros
2 $26.67 $16.67 $76.67 $43.33 $3.33 $0.00 $166.67
1 $122.06 $96.02 $194.49 $13.20 $8.05 $9.21 $443.03
PROMEDIO GLOBAL
2 $85.18 $107.97 $294.28 $23.59 $8.79 $31.35 $551.14

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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Tabla 26: Motivo Principal vs Gasto Turistico por trimestre para turistas nacionales que
vienen por avion

(Para aquellos turistas que organizaron su viaje por Cuenta Propia)

Turista Nacional

GASTO POR PERSONA DURANTE LA ESTANCIA (en base al resultado de la mediana de los
dias de estancia)

Trimestre | Alojamiento | Alimentacion Tr’a nsporte | Transporte | Servicios Diversiones | TOTAL
Aéreo Terrestre Culturales
Recreacion, 1 $38.33 $108.28 $144.62 $24.06 $2.26 $6.46 $324.00
esparcimiento
A CION e 2 $42.29 $61.08 $102.47 $11.13 $6.29 $17.24 $240.50
Visita a 1 $10.00 $123.73 $171.90 $26.65 $3.09 $14.63 $350.00
familiares o
amigos 2 $4.88 $67.19 $149.15 $12.34 $0.62 $5.81 $240.00
Negocios, 1 $69.68 $39.93 $121.16 $17.21 $0.12 $1.90 $250.00
actividades
profesionales 2 $76.41 $50.52 $142.26 $12.25 $0.73 $2.83 $285.00
Congresos, 1 $85.00 $20.00 $220.00 $0.00 $0.00 $0.00 $325.00
Cuiles la | Conferencias 2 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
razén
principal | Estudios, 1 $88.59 $53.44 $115.31 $12.66 $0.00 $0.00 $270.00
de su (DR 2 $34.03 $17.02 $77.14 $5.67 $0.00 $1.13 $135.00
visita a la
ciudad Tratamiento 1 N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
de salud 2 $260.43 $325.53 $759.57 | $21.70 $0.00 $162.77 | $1,530.00
Motivos 1 N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Religiosos 2 N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Compras o 1 $0.00 $50.00 $46.75 $2.50 $0.00 $0.00 $99.25
Servicios
Profesionales 2 $34.28 $0.00 $145.70 $1.90 $0.00 $0.00 $181.88
1 $13.16 $31.13 $123.90 $6.97 $0.00 $13.16 $188.33
Otros
2 $106.25 $85.00 $318.75 $0.00 $0.00 $0.00 $510.00
1 $47.91 $70.50 $137.35 $19.97 $1.16 $6.15 $283.04
PROMEDIO GLOBAL
2 $48.80 $57.61 $143.10 $11.88 $1.28 $6.23 $268.90

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Tabla 27: Gasto Diario por Persona del Turista Extranjero que viene por avion
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Primer Segundo
trimestre trimestre
Recreacion,
esparcimiento $81.10 $174.51
vacaciones
Cual es la razén
principal de su | Visita a
visitaa la familiares o $43.33 $104.23
ciudad de amigos
Cuenca.
Negocios,
actividades $152.50 $165.39
profesionales
Congresos,
conferencias S55'36 $108'75
Estudios,
investigacion $98.55 524.33
Tratamiento de
salud $0.00 $0.00
Motivos $0.00 $170.00
religiosos
Compras o
servicios $75.00 $142.93
personales
Otros $35.70 $83.33
GLOBAL $90.42 $150.37

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Tabla 28: Gasto Diario por Persona del Turista Nacionales que viene por avion

Primer Segundo
trimestre trimestre
Recreacion,
esparcimiento $81.00 $80.17
vacaciones
Cual es la razén
principal de su | Visita a
visitaala familiares o $43.75 $48.00
ciudad de amigos
Cuenca.
Negocios,
actividades $125.00 $142.50
profesionales
Congresos,
conferencias $325.00 $0.00
Estudios,
investigacion $90.00 $67.50
Tratamiento de
salud $0.00 $153.00
Motivos
religiosos S0.00 SO'OO
Compras o
servicios $18.05 $45.47
personales
Otros $53.81 $170.00
GLOBAL $95.24 $101.84

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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ANEXO 3: GASTOS POR PERSONA DURANTE LA ESTANCIA PARA AQUELLOS TURISTAS QUE
VIENEN POR BUS

Tabla 29: Motivo Principal vs Gasto Turistico por trimestre para turistas extranjeros que vienen
por bus

(Para aquellos turistas que organizaron su viaje por Cuenta Propia)

GASTO POR PERSONA DURANTE LA ESTANCIA (en base al resultado de la
mediana de los dias de estancia)

Turista Extranjero
Transporte | Servicios

Terrestre Culturales Diversiones TOTAL

Trimestre Alojamiento | Alimentacién

Recreacion, 1 $38.53 $21.60 $19.98 $2.42 $7.47 $90.00
esparcimiento
vacaciones 2 $20.81 $17.87 $7.87 $2.78 $6.66 $56.00
Visita a 1 $13.98 $19.42 $10.12 $2.51 $6.98 $53.00
familiares o
amigos 2 $3.87 $44.55 $17.44 $1.01 $13.14 $80.00
Negocios, 1 $60.65 $37.58 $14.63 $4.02 $5.63 $122.50
actividades
profesiona]es 2 $126.56 586.06 $54.00 $0.00 $3.38 $270.00
e 1 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Conferencias 2 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Cualesla
e dted || GsmTes, 1 $51.46 $51.46 $18.78 $2.57 $25.73 $150.00
desuvisitaa | Investigacion 2 $230.54 $116.66 $32.22 | $41.66 $0.00 $421.08
la ciudad
Tratamiento 1 $55.00 $25.00 $20.00 $0.00 $20.00 $120.00
de salud 2 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Motivos 1 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Religiosos 2 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Compras o 1 $2.90 $25.01 $10.53 $0.00 $7.90 $46.33
Servicios
Profesionales 2 $50.03 $47.65 $15.88 $3.97 $3.97 5121.50
1 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Otros
2 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1 $36.66 $24.21 $17.41 $2.54 $7.96 $88.77
PROMEDIO GLOBAL
2 $31.52 $30.12 $13.34 $3.38 $7.23 $85.59

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Tabla 30: Motivo Principal vs Gasto Turistico por trimestre para turistas nacionales que
vienen por bus

(Para aquellos turistas que organizaron su viaje por Cuenta Propia)
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Turista Nacional

GASTO POR PERSONA DURANTE LA ESTANCIA (en base al resultado de la mediana de
los dias de estancia)

Trimestre | Alojamiento | Alimentacién Transporte | Servicios Diversiones TOTAL
Terrestre Culturales
Recreacién, 1 $17.65 $16.21 $9.92 $1.21 $5.01 $50.00
esparcimiento
vacaciones 2 $16.05 $28.46 $9.85 $0.61 $10.03 $65.00
Visita a 1 $6.15 $17.34 $12.01 $0.57 $3.93 $40.00
familiares o
amigos 2 $2.48 $17.57 $12.36 $0.32 $4.77 $37.50
Negocios, 1 $18.94 $17.06 $11.17 $0.76 $2.07 $50.00
actividades
profesiona|es 2 514.75 519.71 511.96 $0.60 $2.98 $50.00
) 1 $3.70 $27.99 $8.98 $0.00 $1.58 $42.25
3 Conferencias 2 $35.32 $28.41 $15.38 $1.18 $4.71 $85.00
Cudlesla
razén Estudios, 1 $33.91 $22.30 $14.20 $0.05 $3.54 $74.00
principal de : tigacié
suvisitaala | vestigacion 2 $19.40 $17.36 $8.18 $0.07 $2.99 $48.00
ciudad
Tratamiento 1 $6.65 $16.75 $15.13 $0.22 $1.25 $40.00
de salud 2 $3.80 $12.60 $16.18 $0.32 $2.10 $35.00
Motivos 1 $50.00 $10.00 $10.00 $0.00 $0.00 $70.00
Religiosos 2 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Compras o 1 $3.91 $13.27 $13.67 $1.72 $4.93 $37.50
Servicios
Profesionales 2 $6.10 $17.93 $17.46 $0.60 $2.41 $44.50
1 $12.01 $7.39 $8.75 $0.62 $1.23 $30.00
Otros
2 $18.55 $10.65 $8.39 $1.61 $0.81 $40.00
1 $12.60 $17.30 $12.42 $0.62 $3.23 $46.17
PROMEDIO GLOBAL
2 $9.83 $18.46 $12.15 $0.42 $3.99 $44.85

Tabla 31: Gasto Diario por Persona del Turista Extranjero que viene por bus

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Primer
trimestre

Segundo
trimestre
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Recreacion,

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica

esparcimiento $25.71 $18.67
vacaciones
Cual es la razén
principal de su | Visita a
visita a la familiares o $13.25 $26.67
ciudad de amigos
Cuenca. "
Negocios,
actividades $30.63 $18.00
profesionales
Congresos,
conferencias $0.00 $0.00
Estudios,
investigacion $6.82 $210.54
Tratamiento de
salud $60.00 $0.00
Motivos
religiosos $0.00 $0.00
Compras o
servicios $13.24 $81.00
personales
Otros $0.00 $0.00
GLOBAL $23.59 $26.68

Elaborado por GIER

Tabla 32: Gasto Diario por Persona del Turista Nacionales que viene por bus

Primer Segundo
trimestre trimestre
Recreacion,
esparcimiento $16.67 $21.67
vacaciones
Cudl es la razén
principal de su | Visita a
visita a la familiares o $13.33 $18.75
ciudad de amigos
Cuenca.
Negocios,
actividades $16.67 $25.00
profesionales
Congresos,
conferencias $21.13 $28.33
Estudios,
investigacion $21.14 $16.00
Tratamiento de
salud $20.00 $17.50
Motivos
religiosos $35‘00 SO'OO
Compras o
servicios $18.75 $44.50
personales
Otros $15.00 $20.00
GLOBAL $16.54 $21.57

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica

Elaborado por GIER

77


file:///C:/Users/cjcb1/Desktop/Turismo/2017/Terminales%20y%20hoteles%202017.xlsm%23RANGE!%23¡REF!
file:///C:/Users/cjcb1/Desktop/Turismo/2017/Terminales%20y%20hoteles%202017.xlsm%23RANGE!%23¡REF!

